
1 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune NOVI LIGURE

N° di utenti serviti
2019

N° di utenti serviti
2021

N° utenti con bisogni inevasi
2021 (*)

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    212 178

M15 ‐ Utenti disabili 188 205

M18 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

0 0

M21 ‐ Utenti anziani 333 308

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0

M27 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora

371 284

M30 ‐ Utenti Multiutenza 787 953

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 49 27

M36 ‐ Utenti disabili 68 40

M37 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

0 0

M38 ‐ Utenti anziani 104 54

M39 ‐ Utenti immigrati e nomadi    0 0

M40 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora    

350 208

M41 ‐ Utenti Multiutenza 0 0

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 0 0

M47 ‐ Utenti disabili 10 0

M50 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

0 0

M53 ‐ Utenti anziani 0 0

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora

0 0

R01 ‐ Utenti Multiutenza 0 0

R02 ‐ TOTALE UTENTI 2472 2257 0

(*) Liste di attesa/stime comunali.

R03 ‐ Numero di abitanti 2021 27442

R04 ‐ Livello di servizio effettivo 2021 
(% di utenti serviti rispetto alla popolazione)

8,22

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2021 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

8,45

Nel 2021 il livello di servizio effettivo dall'ente locale è risultato inferiore al livello di servizio di
riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

2 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE

R06 ‐ Fabbisogno standard del sociale + Fondo del sociale 2021 2.486.561,32

R07 ‐ Spesa storica 2017 calcolata con il questionario dei fabbisogni standard 1.693.310,98

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 170.179,55

Nel 2017 la spesa dell'ente locale è risultata inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione servizi sociali.
Di conseguenza, a fronte delle risorse aggiuntive effettive assegnate per il 2021 da rendicontare (170.179,55 euro), l'ente
locale
può incrementare l'offerta di servizi attraverso utenti aggiuntivi rispetto al 2019 e/o
raggiungere obiettivi qualitativi in termini di significativo miglioramento dei servizi sociali e/o
aumentare il numero di assistenti sociali e/o di altre figure professionali.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 3 degli obiettivi di servizio 2021 e del Quadro 4 di relazione
in formato strutturato.

3 ‐ QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2021

R09 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 da
rendicontare

170.179,55

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUALITATIVI 2021 Numero
Spesa
aggiuntiva 

N° Utenti
aggiuntivi 

R10 ‐ Assistenti sociali aggiuntivi (per raggiungimento soglia 1:6500
ab.)

0,00 € 0

R11 ‐ Altre figure professionali (educatori, ecc.) aggiuntive 0,00 € 0

R12 ‐ Interventi per un significativo miglioramento dei servizi sociali  € 0

OBIETTIVO DI SERVIZIO QUANTITATIVI 2021
Spesa
aggiuntiva 

N° Utenti
aggiuntivi

R13 ‐ Utenti aggiuntivi 2021 rispetto al 2019 0,00 € 0

R14 ‐ Risorse aggiuntive trasferite all'Ambito territoriale sociale 170.179,55 € 159

Spesa
aggiuntiva 

N° Utenti
aggiuntivi

R15 ‐TOTALE OBIETTIVI DI SERVIZIO 2021 170.179,55 159

Nel 2021 l'ente locale ha rendicontato la spesa del sociale aggiuntiva coerentemente con le maggiori risorse
assegnate.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del quadro 4

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell'ente locale è inferiore al fabbisogno e il livello di servizi convenzionalmente calcolato è
più basso a quello di riferimento a causa di:

R34 NO
Scelta di amministrazione, dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare
le risorse ad altre funzioni

R35 SI
Presenza sul territorio di reti di volontariato/dei servizi del terzo settore ben sviluppate che forniscono
prestazioni simili sostitutive 

Difficoltà di avviare il servizio sociale adeguato a causa di mancanza del personale specializzato, quali: 

R36 SI Assistenti sociali 

R37 NO Altro personale qualificato 

R38 NO
Mancanza/carenza del sistema sociale integrato attraverso l'ambito sociale; mancanza/carenza di
accreditamenti presso le strutture private che erogano servizio sociali 

R39 SI Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

"Consorzio Intercomunale del Novese dei servizi alla persona ‐ codice fiscale 01742390063" 
L’attività posta in essere dal Consorzio scrivente, relativamente alle risorse per il potenziamento dei Servizi Sociali si
è determinata dal mese di Luglio 2021 quando, con apposita delibera dell’Assemblea dei sindaci n.13 del 26/07/2021,
si è riconosciuto il trasferimento delle somme relative al Il comma 792 della legge 178/2020, stanziando le risorse
aggiuntive sul FSC a favore del Consorzio. 
La delibera in evidenza ha determinato l’utilizzo di dette somme: si è infatti attivato il processo di l’avvio per
l’assunzione a tempo indeterminato di un numero di assistenti sociali che andasse a coprire il rapporto
1/6500sull’intero bacino su cui il CSP agisce questo perché, com’è noto, la Legge 178/2020 (Legge di Bilancio per il
2021) all'articolo 1, comma 797 e seguenti, ha introdotto un livello essenziale delle prestazioni di assistenza sociale
definito da un operatore ogni 5.000 abitanti e un ulteriore obiettivo di servizio definito da un operatore ogni 4.000
abitanti. 
In quest’ottica, ai fini di potenziare il sistema dei servizi sociali comunali, la legge di stabilità ha previsto
l’erogazione di un contributo economico a favore degli Ambiti sociali territoriali (ATS) in ragione del numero di
assistenti sociali impiegati in proporzione alla popolazione residente per garantire il rapporto sopra descritto. 
Tuttavia, nel caso del CSP, vi era una difficoltà oggettiva nel poter accedere al finanziamento di che trattasi poiché il
rapporto tra operatore a tempo indeterminato e abitanti al 01/01/2021 era di 1 a 23.000 avendo il consorzio in
organico solo 3 assistenti sociali a tempo pieno con contratto a tempo indeterminato. 
L’introduzione del finanziamento in oggetto e la sua possibilità di usarlo come risorsa aggiuntiva per il
raggiungimento almeno del primo target 1/6500 è stato sfruttato a pieno, programmando l’intero processo di
reclutamento del personale a tempo indeterminato. 
Il numero previsto di assistenti sociali tale da coprire questo primo step è paria n.11 FT. Il numero delle assistenti
sociali in essere con contratto tempo determinato a tempo pieno era alla data del 01/01/2021 pari a 3 quindi si è
iniziato il processo di assunzione di n. 8 assistenti sociali a tempo indeterminato che si è concluso entro il mese di
dicembre 2021. 
Secondo il quadro di riferimento Obiettivi di servizio della rendicontazione per potenziamento dei servizi sociali ogni
assunzione vale € 50.000 quindi avendo assunto 8 Assistenti sociali l’obiettivo complessivo è raggiunto per una somma
di 400.000,00 a valere sull’intero ambito territoriale. 
Tuttavia in considerazione della facoltà di valorizzare anche l’incremento del numero degli utenti 2021 rispetto al
2022 per un valore pro capite di € 1072 si rendiconta una valorizzazione aggiunti di € 433.088,00 poiché sono stati
presi in carico +404 utenti rispetto al 2020. 
Quindi complessivamente i risultati di servizio sono ampliamenti superiori agli obiettivi previsti. 
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Il numero previsto di assistenti sociali tale da coprire questo primo step è paria n.11 FT. Il numero delle assistenti
sociali in essere con contratto tempo determinato a tempo pieno era alla data del 01/01/2021 pari a 3 quindi si è
iniziato il processo di assunzione di n. 8 assistenti sociali a tempo indeterminato che si è concluso entro il mese di
dicembre 2021. 
Secondo il quadro di riferimento Obiettivi di servizio della rendicontazione per potenziamento dei servizi sociali ogni
assunzione vale € 50.000 quindi avendo assunto 8 Assistenti sociali l’obiettivo complessivo è raggiunto per una somma
di 400.000,00 a valere sull’intero ambito territoriale. 
Tuttavia in considerazione della facoltà di valorizzare anche l’incremento del numero degli utenti 2021 rispetto al
2022 per un valore pro capite di € 1072 si rendiconta una valorizzazione aggiunti di € 433.088,00 poiché sono stati
presi in carico +404 utenti rispetto al 2020. 
Quindi complessivamente i risultati di servizio sono ampliamenti superiori agli obiettivi previsti. 
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