IFEL
OBIETTIVI
IN COMUNE

SOCIALE = ASILI NIDO = TRASPORTO SCOLASTICO DISABILI

QUADRO 1 - AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune

N° di utenti N° di utenti Totale annuo ore di Media annua ore di
serviti 2019 serviti 2024 assistenza 2024 assistenza 2024

M12 - Utenti famiglia e minori 212 164 7582 46
M15 - Utenti disabili 188 214 9987 47
M18 - Utenti con dipendenze e

0 0
salute mentale
M21 - Utenti anziani 333 381 18251 43
M24 - Utenti immigrati e nomadi 0 0
M27 - Utenti poYerta, disagio 371 481 22006 %
adulti e senza dimora
M30 - Utenti Multiutenza 787 47
CONTRIBUTI ECONOMICI
M35 - Utenti famiglia e minori 49 11
M36 - Utenti disabili 68 83
M37 - Utenti con dipendenze e 0
salute mentale
M38 - Utenti anziani 104 121
M39 - Utenti immigrati e nomadi 0
M40 - Utenti poyerta, disagio 350 335
adulti e senza dimora
M41 - Utenti Multiutenza 0

STRUTTURE
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M44 - Utenti famiglia e minori 0 0
MA47 - Utenti disabili 10 9 1716
M50 - Utenti con dipendenze e
0 0

salute mentale
M53 - Utenti anziani 0 0
M56 - Utenti immigrati e nomadi 0 0
M59 - Utenti poverta, disagio

. . 0 0
adulti e senza dimora
ROA - Utenti Multiutenza 0
ROB - TOTALE UTENTI 2472 1846
Informazioni relative all'Ambito territoriale sociale (ATS)
cui appartiene il Comune
ROOC - Denominazione ATS (fonte:Ministero del Lavoro) NOVI LIGURE

ROOD - Ente/Comune capofila dell'ATS (fonte:Ministero del Lavoro)

CONSORZIO INTERCOMUNALE DEL NOVESE DEI
SERVIZI ALLA PERSONA

ROOE - Numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello
di ATS

(fonte: Stima sulla base delle relazioni di rendicontazione del sociale
anno 2023)

1 assistente sociale ogni: 5641 abitanti

Informazioni relative al Comune 2020 2024

RO1 - Numeri di assistenti sociali in forza al Comune (con qualsiasi forma 0 0
contrattuale, anche mediante esternalizzazione)

RO1A - Numeri di assistenti sociali forniti dalla forma associata o dall'ambito 0
territoriale sociale (ATS)

RO1B - Numeri di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di Comune )

Non Calcolabile
[1:R03/(RO1+R0O1A)]

Nel 2024 per il Comune il numero di assistenti sociali & risultato nullo. Va segnalato che nei

servizi sociali & attualmente definito un solo LEP relativo al numero di assistenti sociali in

rapporto alla popolazione in ogni ambito territoriale sociale (ATS), in ragione di un assistente

sociale ogni 5.000 abitanti, nella prospettiva di raggiungere un piu avanzato obiettivo di

servizio, pari a un assistente ogni 4.000 abitanti (L.178/2020). La Legge di bilancio 2022

dispone che le maggiori risorse assegnate per il potenziamento dei servizi sociali comunali

nell’ambito del FSC siano utilizzate anche con la finalita di avvicinarsi al LEP sopra richiamato,

in modo che venga gradualmente raggiunto l'obiettivo di servizio di un rapporto tra assistenti

sociali impiegati nei servizi sociali territoriali e popolazione residente pari a 1 a 6.500.

RO2 - Numero di altre figure professionali(educatori, ecc.) 0 0
|

2024

RO3 - Numero di abitanti 2024 27313
IEO4 - leel!o di S_e.rv.lzw 2024 . 6,758686
(% di utenti serviti rispetto alla popolazione)

RO5 - Livello di servizio di riferimento 2024 903

(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

Page2/5



Nel 2024 il livello di servizio effettivo dall'ente locale é risultato inferiore al livello di servizio di riferimento.

L'ente locale deve procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

QUADRO 2 - AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE

RO6 - Fabbisogno standard monetario sociale 2022-2024

RO7 - Spesa storica di riferimento

RO8 - Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2024

2.644.704,59
2017

| 2021

1.693.310,98 2.223.314,37

205.026,44

La spesa dell'ente locale é risultata inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione Servizi sociali ed il numero di utenti

serviti risulta inferiore allo standard di riferimento.

Di conseguenza, a fronte delle risorse aggiuntive effettive assegnate per il 2024 da rendicontare (205.026,44 euro), I'ente locale
puo incrementare |'offerta di servizi attraverso utenti aggiuntivi rispetto al 2019 e/o raggiungere obiettivi qualitativi in termini di
significativo miglioramento dei servizi sociali e/o aumentare il numero di assistenti sociali e/o di altre figure professionali.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del Quadro 3 degli obiettivi di servizio 2024 e del Quadro 4 di relazione in

formato strutturato.

QUADRO 3 - OBIETTIVI DI SERVIZIO 2024

RO9 - Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2024 da rendicontare

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUALITATIVI 2024

R10 - Assistenti sociali aggiuntivi (per
raggiungimento soglia 1:6500 ab.)

R11 - Altre figure professionali (educatori, ecc.)
aggiuntive

Modalita di determinazione della spesa
aggiuntiva:

calcolo automatico (50.000 € per addetto
aggiuntivo)

inserimento manuale (al massimo 50.000 €
per addetto aggiuntivo)

compilazione automatica

compilazione automatica

R12 - Interventi per un significativo miglioramento dei servizi sociali

OBIETTIVO DI SERVIZIO QUANTITATIVI 2024

R13 - Interventi per un aumento del numero degli utenti serviti

R14 - Risorse aggiuntive trasferite all'’Ambito territoriale sociale o ad altra forma associativa

R15 -TOTALE OBIETTIVI DI SERVIZIO 2024

205.026,44
Spesa
NITED aggiuntiva (€)
0

Spesa
aggiuntiva (€)

b

205.026,44

Spesa
aggiuntiva (€)

205.026,44

I

Nel 2023 I'ente locale ha rendicontato la spesa del sociale aggiuntiva coerentemente con le maggiori risorse
assegnate.

L'ente locale puo quindi procedere alla compilazione del quadro 4.

4 - QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell’ente locale é inferiore al fabbisogno e il livello di servizi convenzionalmente calcolato é piu
basso a quello di riferimento a causa di:

R34

NO

Scelta di amministrazione, dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare le

risorse ad altre funzioni

R35

S

Presenza sul territorio di reti di volontariato/dei servizi del terzo settore ben sviluppate che forniscono

prestazioni simili sostitutive
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I
Difficolta di avviare il servizio sociale adeguato a causa di mancanza del personale specializzato, quali:

R36 | NO | Assistenti sociali

R37|NO | Altro personale qualificato

Mancanza/carenza del sistema sociale integrato attraverso l'ambito sociale; mancanza/carenza di

R38|NO . . . .. -
accreditamenti presso le strutture private che erogano servizio sociali

R39|SI |Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 - RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

L’attivita attuata dal CSP, relativamente alle risorse per il potenziamento dei Servizi Sociali si &€ determinata
dal mese di luglio 2021 quando, con apposita delibera dell’Assemblea dei sindaci n.13 del 26/07/2021, si &
riconosciuto il trasferimento delle somme relative al Il comma 792 della legge 178/2020, stanziando le risorse
aggiuntive sul FSC a favore del Consorzio.

La delibera in evidenza ha determinato [’utilizzo di dette somme: si & infatti attivato il processo di avvio per
[’assunzione a tempo indeterminato di un numero di assistenti sociali che andasse a coprire il rapporto 1/6500
sull’intero bacino su cui il CSP agisce questo perché, com’e noto, la Legge 178/2020 (Legge di Bilancio per il
2021) all'articolo 1, comma 797 e seguenti, ha introdotto un livello essenziale delle prestazioni di assistenza
sociale definito da un operatore ogni 5.000 abitanti e un ulteriore obiettivo di servizio definito da un operatore
ogni 4.000 abitanti.

Va segnalato che nel campo dei servizi sociali & attualmente definito un solo LEP relativo al numero di
assistenti sociali in rapporto alla popolazione in ogni ambito territoriale sociale (ATS), in ragione di un
assistente sociale ogni 5.000 abitanti, nella prospettiva di raggiungere un piu avanzato obiettivo di servizio,
pari a un assistente ogni 4.000 abitanti (L.178/2020). La Legge di legge di bilancio 2024 (articolo 1, comma
496, lettera a), legge 30 dicembre 2023, n. 213) ha esteso anche alle risorse del FELS il disposto della legge di
bilancio 2022 che le maggiori risorse assegnate per il potenziamento dei servizi sociali comunali siano
utilizzate anche con la finalita di avvicinarsi al LEP sopra richiamato, in modo che venga gradualmente
raggiunto l'obiettivo di servizio di un rapporto tra assistenti sociali impiegati nei servizi sociali territoriali e
popolazione residente pari a 1 a 6.500.

A regime quindi dal 2024 sono a carico del Consorzio le 8 FT che sono finanziate interamente attraverso
’utilizzo della quita del potenziamento trasferita dal Comuni ogni anno.

Secondo il quadro di riferimento Obiettivi di servizio della rendicontazione per potenziamento dei servizi
sociali ogni assunzione vale € 50.000 quindi avendo assunto 8 Assistenti sociali |’obiettivo complessivo &
raggiunto per una somma di 400.000,00 a valere sull’intero ambito territoriale.

Nell’anno 2024 sono stati presi in carico +823 cittadini, tale incremento ha previsto per ogni singolo utente
una presa in carico del servizio sociale professionale. Per presa in carico si intende un’attivita di counseling
sociale svolta attraverso colloqui, visite domiciliari e redazione degli atti professionali necessari

CINDS - - 1 - 2025-01-13 - 0000200

all’ottenimento delle prestazioni e degli interventi. Questi passaggi sono finalizzati alla definizione di progetti
individualizzati che vengono monitorati e differenziati in base alle diverse tipologie di bisogni manifestati dagli
stessi cittadini.

Con il passaggio dal Reddito di cittadinanza all’Assegno di inclusione si & provveduto a ottimizzare la gestione
delle convocazioni dei nuclei per il primo appuntamento al fine di rispettare le tempistiche previste dalla
normativa ed evitare sospensione dei benefici economici, nei mesi di gennaio/febbraio 2024 sono state
convocati tutti i beneficiari. In particolare, tale procedura ha ingaggiato le AS aumentando la disponibilita
degli spazi di presa incarico attraverso l’utilizzo sistematico della piattaforma del Ministero del Lavoro e delle
Politiche sociali. Sono stati presi in carico +521 nuclei famigliari e stipulati +328 patti di inclusione.
Parallelamente si & provveduto a formalizzare incontri con il Centro per "impiego di Novi L. e INPS per creare
una rete di fronteggiamento delle problematiche connesse all’ottenimento dei benefici e alla creazione di un
linguaggio comune nella gestione dei casi.

L’Assegno di inclusione ha ristretto la platea dei beneficiari rispetto al Reddito di cittadinanza, tale
cambiamento ha creato problematiche per molti nuclei famigliari che attraversano la traiettoria della poverta
assoluta. Per questa motivazione il Csp ha provveduto ad erogare attraverso le risorse qui delineate 834
contributi economici a famiglie per un totale di 206.326,57 € finalizzati al sostegno al reddito, pagamento
utenze e affitti.

Relativamente alla poverta educativa e alle patologie delle cure genitoriali nel 2024 sono stati inseriti in
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comunita, a seguito di provvedimento dell’autorita giudiziaria 6 minori e 3 mamme; per il pagamento di una
quota delle rette sono stati utilizzati i fondi del potenziamento.

ATTENZIONE:

| messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano
solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA:

E possibile contattare [’assistenza tecnica IFEL

Via e-mail: infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06-88816323 (lun - ven 9:30-16:30)
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