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CITTA' DI NOVI LIGURE 
 

CORPO POLIZIA MUNICIPALE 
 

In questa pubblicazione la Polizia Municipale ha voluto raggruppare e concentrare 
le fondamentali regole di sicurezza, suggerimenti ai quali il cittadino è invitato ad 
attenersi, in quanto finalizzati a scongiurare il più possibile i fenomeni di aggressioni, 
truffe e furti, ed a rendere più frequente ed abituale il contatto tra i cittadini e i Corpi di 
Polizia nell’ambito delle varie situazioni di vita quotidiana.  

 
In particolare è emersa l’esigenza di affiancare, ad ogni azione di controllo e di 

contrasto da parte dei Corpi di Polizia ad ogni forma di criminalità, una capillare attività di 
informazione e formazione dei cittadini, soprattutto di coloro che appartengono alle 
cosiddette “fasce deboli” della società.    

 
L’Amministrazione Comunale, nell’invitare i cittadini alla lettura, coglie 

l’occasione per ricordare i numeri della Polizia Municipale: 
 

Comando Polizia Municipale 
 

Città di Novi Ligure 
 Corso Italia, 50 
 Tel.   0143   323411   
 Fax   0143    70628 
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E-mail:  poliziamunicipale@comune.noviligure.al.it

Orario di apertura al pubblico: 
lun. - sab.               8.00-18.00 
dom. e fest.            9,45- 12,15 
 15,45-17,45  
 

PRIMA REGOLA....ATTENZIONE AGLI SCONOSCIUTI 
 
● Non aprite la porta a sconosciuti anche se indossano un’uniforme o dichiarano di essere 

dipendenti di aziende di pubblica utilità, se vi sembrano sospetti telefonate all’ente al 
quale dichiarano di appartenere, se non ricevete assicurazioni, non aprite.  

● Ricordate che gli uffici pubblici non mandano incaricati a casa per consegnare o 
prelevare denaro.  

● Se si presentano degli sconosciuti parlate con loro tramite il citofono o attraverso la 
porta chiusa. 

● Aprite solo uno spiraglio della porta, senza togliere il gancio o la catena di sicurezza, 
per farvi passare telegrammi o ricevute da firmare. 

● Se siete soli in casa fateli ripassare quando siete sicuri che ci possa essere un amico o 
un famigliare ad assistere al colloquio.  

● Non mandate i bambini ad aprire a meno che non siate certi di chi è alla porta.  
● Non aprite portone o cancello con l'impianto automatico se non siete certi dell'identità 

della persona che vuole entrare. 
● Se avete il minimo sospetto, chiamate o fate chiamare dai vicini i Corpi di Polizia. 
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IN STRADA....DIFENDETEVI DALLE TRUFFE 
 
● Attenzione, sempre più spesso la microcriminalità usa la richiesta di elemosina o la 

vendita di merce per colpire.  
● Diffidate di quanti vi fermano esibendo cartoni, giornali o bambini piccoli in braccio e 

vi circondano numerosi, è il metodo più praticato per tastarvi e borseggiarvi abilmente.  
● Se volete fare una offerta non commettete mai l'errore di estrarre il portamonete e di 

contare i soldi, tenete sempre da parte una piccola cifra per dare direttamente l'obolo.  
● Non lasciatevi tentare dalle vendite facili sono quasi sempre imbrogli.  
● Non accettate inviti da parte di sconosciuti che vi hanno avvicinato o "scelto".  
● Se vi chiedono l'ora o il cambio di una banconota, osservate il vostro interlocutore, non 

fatevi ingannare dal suo aspetto distinto, dalla gentilezza dei modi, potrebbe essere il 
pretesto per farvi estrarre il portafogli o indurvi a mettere in mostra orologio o 
braccialetti.  

● Evitate di fare discussioni, anche simpatiche, con amici per chi offre una 
consumazione con il portafogli aperto in mano e ben in vista, occhi indiscreti possono 
essere in agguato.  

● Gli atri dei cinema e dei ritrovi sono i luoghi prediletti dai malviventi. 
● Se si presenta qualcuno che vi chiede di consegnare libretti postali o bancari o 

proponendovi un affare con elevatissimi guadagni o promettendovi un premio o vi 
chiede una somma di denaro come investimento iniziale, diffidate e non consegnate 
nulla, con ogni probabilità sono dei truffatori o malintenzionati. 

 
IN STRADA .....LONTANO DA SCIPPI E BORSEGGI 

 
● Borseggi e scippi sono tra le più sgradevoli e pericolose azioni che la microcriminalità 

commette contro i cittadini.  
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● Gli scippatori generalmente operano in moto o motorini, quindi, per quanto abili e 
spericolati, hanno bisogno di un minimo di spazio per agire e di manovra per il mezzo, 
fate il possibile per non lasciarglielo.  

● Gli scippi possono essere compiuti anche a piedi, quando sentite o notate che qualcuno 
compie movimenti sospetti portatevi fuori dalla sua traiettoria.  

● Sono sempre di più i casi di scippatori che agiscono con l'auto, affiancando le vittime 
prescelte e strappando loro violentemente la borsa.  

● Se siete vittima di uno scippo lasciate la presa altrimenti potreste essere trascinato e 
travolto.  

● Cercate nel limite del possibile, e per quanto le circostanze lo consentono, di rilevare 
tutti gli elementi utili per il riconoscimento degli scippatori e del mezzo usato.  

● Cercate di non passare per luoghi solitari o poco illuminati, se la strada è a doppio 
senso di circolazione camminate sempre nella direzione opposta a quella delle auto, 
tenendovi il più lontano possibile dal limite del marciapiede e portando la borsa dal 
lato più sicuro.  

● Se vi capita che uno sconosciuto, per la strada, vi rovesci sull’abito una bevanda o una 
qualsiasi sostanza, fingendo di essere sbadato e si offre poi di aiutarvi a ripulirvi, non 
fatevi ingannare, anche se lo sconosciuto ha aspetto distinto e bei modi, può essere un 
pretesto per sottrarvi portafogli e gioielli. 

● Tenete sempre separate bancomat e carte di credito dal loro codice segreto. 
● Evitate di riscuotere la pensione in contanti, fatevela accreditare in conto corrente 

bancario. 
● Se prelevate una somma di denaro dividetela in più tasche.  
● Portate con voi solo il denaro strettamente necessario.  
● Portate borse e borselli sempre rivolti al lato interno del marciapiede, possibilmente a 

tracolla, e dalla parte del muro, proteggendoli con l'avambraccio ed evitando di riporvi 
oggetti di valore e documenti.  

● Non tenete il portafogli nella tasca posteriore dei pantaloni o in borse che si aprono 
con facilità.  

● Evitate di fare sfoggio di orecchini, catenine e altri oggetti d'oro preziosi o molto 
vistosi, considerate che lo strappo può provocare seri danni fisici.  
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● Fate attenzione quando vi trovate in mezzo alla ressa, ad esempio salendo o scendendo 
dall’autobus, oppure in fila davanti ad uno sportello, o ancora ad una fiera o al 
mercato. 

● Diffidate di chi sosta in luogo isolato apparentemente senza motivo.  
● Se il percorso che dovete fare è lungo tenete sempre presente i punti di riferimento che 

possono esserti utili in caso di bisogno.  
● Se necessario rivolgetevi sempre a persone che esercitano una pubblica attività o 

servizio: Poliziotti, Carabinieri, Guardia di Finanza, Agenti di Polizia Municipale, 
militari, personale in divisa, sanno come comportarsi e come aiutarvi. 

 
VI SEMBRA DI ESSERE SEGUITI? 

 
● Dirigetevi verso un ufficio di polizia.  
● Fermate un agente di polizia.  
● Entrate in un bar o in un altro luogo frequentato.  
● Chiedete l'ausilio di qualche altro passante.  
● Se notate qualcosa di anormale, tenete la borsa stretta al fianco.  
● Non portate mai molto denaro e se ciò è inevitabile, fatevi accompagnare.  
 

QUANDO USATE L'AUTOBUS RICORDATE CHE...... 
 
● Sui mezzi affollati, generalmente, non è chi spinge che compie il furto, ma il compare, 

e comunque la refurtiva viene passata di mano.  
● Mai mettere il portafogli nelle tasche posteriori.  
● I borseggiatori usano diverse tecniche sempre basate sulla destrezza: dall'azione a 

mano libera, all'utilizzo di appoggi come bastoni, ombrelli, borse, all'uso di lamette per 
tagliare le tasche, attenzione agli urti con questi oggetti.  

● Oltre che su autobus, tram e metropolitane, occorre fare attenzione anche nei grandi 
spazi e sui marciapiedi di attesa del mezzo; al suo arrivo le spinte e le pressioni 
possono apparire naturali e coprire l'azione del ladro.  

● E' meglio tenere il denaro e i documenti divisi nelle tasche interne.  
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● E' bene guardarsi attorno per identificare gli occasionali compagni di viaggio ed 
eventuali ladri.  

● In caso di bisogno rivolgetevi al personale in servizio. Attenzione, non sempre chi vi 
offre aiuto è estraneo al borseggio. 

 
ALLA POSTA ED IN BANCA... CON TRANQUILLITA' 

 
● Quando fate operazioni di prelievo o versamento possibilmente non andate da soli, in 

particolare nei giorni in cui vengono pagate le pensioni o in quelli di scadenze 
generalizzate.  

● Seguite attentamente l'operato del cassiere in modo da evitare di appartarvi per 
ricontare il denaro.  

● Mettete il denaro in una tasca interna dell'abito e tenete un portamonete con pochi 
spiccioli a portata di mano, per usarlo nelle spese o eventualmente darlo in caso di 
rapina.  

● Cercate di evitare di portare borse e borselli e soprattutto di riporvi il denaro.  
● Se avete il dubbio di essere osservati fermatevi all'interno della banca o dell'ufficio 

postale e parlatene con chi vi accompagna o con chi effettua il servizio di vigilanza. Se 
questo dubbio vi assale per strada entrate in un negozio, cercate un Agente di Polizia o 
una compagnia sicura.  

● Durante il tragitto di andata e ritorno, con i soldi in tasca, evitate di fermarvi e di farvi 
distrarre.  

● Quando utilizzate il bancomat usate prudenza: evitate di operare se vi sentite osservati.  
● Sono gli anziani e le loro pensioni che, in particolare, finiscono sotto il tiro dei 

malviventi, siate felici di poter accompagnare la nonna o il vostro papà. 
 

ED AL MERCATO...... 
 
● La ressa facilita l'agire dei malviventi e in più si è portati ad essere totalmente assorbiti 

da ciò che si guarda, e quindi meno attenti.  
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● Essere sovraccarichi di borse richiama l'attenzione e rende più deboli nelle reazioni, 
così come essere troppo concentrati sull'esposizione delle merci e sui prezzi.  

● La confidenza e la tranquillità rischiano di far dimenticare ogni prudenza.  
● È buona abitudine, quando si tolgono cappotti e giacche, lasciare vuote le tasche. E' un 

gioco da ragazzi prelevare documenti e soldi da una giacca portata al braccio.  
● Frequentando fiere e mercati con i bambini, oltre alle normali cautele per non perdersi, 

occorre vigilare affinché non diventino essi il veicolo per facilitare il compito al 
malvivente, usandoli sia per distrarvi che abusando della loro ingenuità.  

● Possibilmente cercate di avere sempre una mano libera; se ciò non è possibile cercate 
di accompagnare la borsa di valore con una minore (borsa civetta, per mettere in 
imbarazzo il malvivente).  

● Evitate di indossare capi e preziosi che, oltre ad attirare l'attenzione, vi condizionano. 
 

SPESSO SI USA L'AUTOMOBILE.......... 
 
● Non lasciate mai sui sedili borse, pellicce e oggetti che possano attirare l'attenzione. 
● Diffidate dell'insistenza delle persone che vogliono trattenervi e distrarvi: un complice 

potrebbe essere pronto ad intervenire.  
● Se avete la macchina carica evitate il più possibile di aprire i finestrini: è come se 

aveste aperto le porte.  
● La solidarietà è di vitale importanza sulle strade e fermarsi per portare soccorso è un 

dovere di tutti.  
● Se fate un rifornimento notturno evitate i self-service isolati, percorrete qualche 

chilometro in più, ma cercate maggior sicurezza.  
● Arrivando o partendo con l'auto è bene essere prudenti e dare un'occhiata in giro in 

modo da evitare, nel parcheggio o nel garage, spiacevoli incontri.  
● Se il garage è condominiale accendete prima tutte le luci, e se notate qualcosa di 

insolito (porta semi aperta, cancello non chiuso, etc.) rinunciate a parcheggiare e 
chiamate altre persone. 

● Nel limite del possibile parcheggiate l'auto in piena luce.  
● Evitate di farvi notare nell’inserire il dispositivo antifurto.  



Città di Novi Ligure                                                                                                     Corpo Polizia Municipale 
________________________________________________________________________________________ 
 

8

● Spegnete il motore anche se scendete solo per comprare il giornale o le sigarette, non 
lasciate mai le chiavi nel quadro e chiudete sempre vetri e portiere.  

● Ricordate che è possibile applicare in modo indelebile i numeri di targa e di telaio sui 
vetri dell'auto.  

● Usate un apparecchio radio estraibile.  
● Se l’auto è stata rubata, affrettatevi a sporgere denuncia.  
● Ricordatevi di tenere in casa le fotocopie dei documenti della vettura. 

 
TALVOLTA IL TRENO....... 

 
● Non addormentatevi lasciando borse, borselli e giacche alla portata di chiunque. 
● Non abbandonate nello scompartimento oggetti di valore nemmeno per andare alla 

toilette, ancor meno per assenze lunghe.  
● Se viaggiate di notte tenete i valori in posti non facilmente accessibili.  
● Se avete preso il vagone letto ricordatevi di chiudere bene lo scompartimento.  
● Diffidate dei venditori improvvisati e di compagni di viaggio che raccontandovi 

dolorose storie vogliono vendervi qualcosa.  
● Non accettate di portare i bagagli o oggetti di occasionali compagni di viaggio, in 

particolare al passaggio dei controlli doganali.  
● Per quanto è possibile, non tenete i biglietti di andata e ritorno nello stesso posto.  
● Tenete presente che quando si viaggia si moltiplicano le occasioni di rilassatezza, ma 

aumentano anche le distrazioni e le circostanze di pericolo. 
 

QUANDO SI PARTE.....E SI ARRIVA ........ 
 
● Le stazioni ferroviarie e gli aeroporti sono luoghi dove si concentra molta criminalità. 

È quindi importante avere maggiore attenzione che altrove.  
● Quando si arriva o si parte ad ora tarda è sempre opportuno farsi accompagnare o 

venire a prendere.  
● Occorre avere cura e attenzione del proprio bagaglio in ogni circostanza; evitate di 

averne troppi e mal portati.  
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● Se vi sentite importunati o infastiditi e temete qualcosa, rivolgetevi alla Polizia 
Ferroviaria o di Frontiera.  

● Intorno alle stazioni circolano molti delinquenti quindi evitate gli angoli nascosti e le 
zone buie ed isolate.  

● Se il vostro treno o altro mezzo è in ritardo non accettate i viaggi sostitutivi 
improvvisati e organizzati da sconosciuti o persone non autorizzate. 

 
PROTEGGIAMO LA NOSTRA CASA....... 

● Rendete sicure porte e finestre. Ideale è una porta blindata con serratura antifurto e 
spioncino.  

● Se potete installate in casa un sistema di antifurto “silenzioso” con combinatore 
telefonico collegato con i Corpi di Polizia. In alternativa è sempre valido il ricorso alle 
grate, purché siano robuste e lo spazio tra le sbarre non superi i 12 centimetri.  

● Se l'interruttore della luce è all'esterno, proteggetelo con una cassetta metallica per 
impedire che qualcuno possa staccare la corrente. 

● Se abitate in un condominio, di notte, lasciate accesa la luce d’entrata al palazzo; se 
doveste rientrare tardi avrete la visione totale dell’atrio, fugando ogni possibilità da 
parte di sconosciuti di attendervi al rientro.  

● E' meglio non tenere in casa grosse somme di denaro, gioielli o oggetti di valore.  
● Ricordate che luce e rumore tengono lontano i malviventi: se siete soli tenete accesa la 

luce in due o più stanze per simulare la presenza di più persone.  
● Se siete in casa tenete la porta protetta con la catena di sicurezza. 
● Se avete bisogno della riproduzione di una chiave incaricate una persona di fiducia 

evitando di riportare su targhette nome e indirizzo.  
● Se perdete la chiave di casa o subite uno scippo o un borseggio, cambiate la serratura.  
● Assicuratevi, uscendo e rientrando, che la porta di casa ed il portone del palazzo 

restino ben chiusi.  
● Non fate sapere, fuori dell'ambiente familiare, se in casa ci sono oggetti di valore o 

casseforti, né dove si trova la centralina dell'allarme. 
● E’ utile fotografare le cose di valore. 
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● Avvisate subito i Corpi di Polizia se notate segni o sigle strane sul muro di ingresso 
della vostra abitazione o sul citofono: potrebbero essere segni convenzionali lasciati da 
malfattori. 

 
QUANDO SI ESCE DI CASA....... 

 
Per brevi periodi

● Lasciate qualche luce accesa, la radio, il giradischi o il televisore in funzione.  
● Chiudete sempre la porta a chiave e non lasciate le chiavi sotto lo zerbino o in altri 

luoghi alla portata di tutti.  
● Ricordate che i messaggi sulla porta dimostrano che in casa non c'è nessuno.  
● Sensibilizzate anche i vicini affinché sia reciproca l'attenzione a rumori sospetti sul 

pianerottolo o nell'appartamento.  
● Se tornando a casa trovate la porta aperta o chiusa dall'interno, non entrate. Potreste 

scatenare una reazione istintiva del ladro che si vede scoperto. Non fate l'eroe e 
telefonate subito ai Corpi di Polizia.  

 
Per lunghi periodi

● Non fate sapere ad estranei i vostri programmi di viaggi e vacanze.  
● Installate, se vi è possibile, un dispositivo automatico che, ad intervalli, accenda le 

luci, la radio, la televisione.  
● Evitate l'accumularsi di posta nella cassetta delle lettere.  
● Non divulgate la data del vostro rientro e, anche sulla segreteria telefonica, non date 

informazioni specifiche sulla vostra assenza. 
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● Diffida di chi ti vuole regalare caramelle, lecca lecca, figurine gommate, sigarette 
(magari di cioccolata) e quanto altro possa essere portato alla bocca, masticato e 
ingerito. Potrebbe essere inzuppato di sostanze stupefacenti.  

● Non accettare passaggi in auto o in moto da sconosciuti, neanche se l'auto o la moto 
sono quelle sempre desiderate.  

● Non farti accompagnare o convincere a cambiare strada e destinazione da sconosciuti, 
neanche se simpatici, potrebbe essere una trappola.  

● In caso di bisogno rivolgiti sempre a adulti che conosci: professori, maestri, bidelli, 
negozianti, vicini, ecc.  

● Quando organizzi qualcosa con i compagni informa i genitori, lasciando indirizzo e 
numero di telefono; nel caso di cambiamenti del programma e della destinazione 
aggiornali: un rapporto franco e sincero con loro ti può salvare.  

● Ricorda che anche giochi innocenti, se ispirati da adulti non conosciuti, possono essere 
trappole pericolose. 

 

● L'amicizia e le nuove conoscenze sono aspetti belli e positivi della vita, attenzione 
però a non essere troppo faciloni.  

● Seleziona le compagnie e partecipa solo ad incontri dei quali conosci gli organizzatori.  
● Se devi rientrare a casa tardi è più prudente farti accompagnare o venire a prendere.  
● Non raccogliere le provocazioni. Esistono gruppi che girano solo per derubare o 

picchiare i malcapitati che incontrano.  
● Se circoli con il motorino percorri itinerari conosciuti in modo da poter prendere, in 

caso di necessità e con sicurezza, strade alternative.  
● Evita bevande alcoliche, sigarette e soprattutto droghe, sai benissimo che provocano 

danni irreversibili.  
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● Non accettare gare di rivalità o spiritosaggini pericolose; uno stupido scherzo con 
un'arma può provocare una tragedia.  

● Segui attentamente i consigli sulla prevenzione del contagio, in particolare per le 
malattie veneree e per L'AIDS. 

 

● Dite ai vostri figli di non fornire dati personali (nome, cognome, età, indirizzo, numero 
di telefono, nome e orari della scuola, nome degli amici), potrebbero essere utilizzati 
da potenziali pedofili.  

● Controllate quello che fanno i vostri figli quando sono collegati e quali sono i loro 
interessi.  

● Collocate il computer in una stanza di accesso comune piuttosto che nella camera dei 
ragazzi e cercate di usarlo qualche volta insieme ai vostri figli.  

● Non permettetegli di usare la vostra carta di credito senza il vostro permesso. 
● Controllate periodicamente il contenuto dell'hard disk del computer usato dai vostri 

figli, verificando la "cronologia" dei siti web visitati. 
● Cercate di stare vicino ai vostri figli quando creano profili legati ad un nickname per 

usare programmi di chat.  
● Insegnategli a non accettare mai di incontrarsi personalmente con chi hanno 

conosciuto in rete, spiegando loro che gli sconosciuti così incontrati possono essere 
pericolosi tanto quanto quelli in cui ci si imbatte per strada.  

● Leggete le e-mail con i vostri figli, controllando ogni allegato al messaggio. 
● Dite loro di non rispondere quando ricevono messaggi di posta elettronica di tipo 

volgare, offensivo o pericoloso e, allo stesso tempo, invitateli a non usare un 
linguaggio scurrile o inappropriato e a comportarsi correttamente.  
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● Spiegate ai vostri figli che può essere pericoloso compilare moduli on line e dite loro 
di farlo solo dopo avervi consultato.  

● Stabilite quanto tempo i vostri figli possono passare navigando su Internet e, 
soprattutto, non considerate il computer un surrogato della baby-sitter.  

● Esistono particolari software, facilmente reperibili su Internet, che impediscono 
l'accesso a siti non desiderati (violenti o pornografici per esempio). I "filtri" possono 
essere attivati introducendo parole- chiave o un elenco predefinito di siti da evitare. E' 
opportuno però verificare periodicamente che funzionino in modo corretto e tenere 
segreta la parola chiave. 

 

Navigare su Internet può essere utile e divertente, ma prima di cominciare è importante 
conoscere e ricordare alcune regole molto importanti:  
 
● Non dare mai informazioni come il tuo nome e cognome, indirizzo, nome della scuola 

o numero di telefono a persone conosciute su Internet.  
● Non mandare mai tue foto a qualcuno conosciuto via Internet senza il permesso dei 

tuoi genitori.  
● Leggi le e-mail con i tuoi genitori, controllando con loro ogni allegato al messaggio. 
● Di subito ai tuoi genitori o ai tuoi insegnanti se leggi o vedi qualcosa su Internet che ti 

fa sentire a disagio o ti spaventa, per esempio fotografie di persone adulte o di bambini 
nudi.  

● Non fissare incontri con persone conosciute via Internet senza il permesso dei tuoi 
genitori. 

● Ricordati che on-line le persone possono non essere quello che dicono di essere. La 
bambina con cui credete di chattare potrebbe essere un uomo adulto! 
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Duplicate e conservate copia, in luogo sicuro, di tutti i documenti personali e delle 
proprietà.  
● Conservate fatture, ricevute fiscali e contratti di tutto quello che avete acquistato di 

valore, in modo da essere precisi e documentati in caso di furto.  
● Riepilogate le cose più importanti in uno scritto, che conserverete o lascerete a persone 

di fiducia, in modo da facilitare il compito di chi deve intervenire in vostra vece.  
● Portate sempre in tasca un bigliettino sul quale sia scritto il numero di telefono e 

l'indirizzo delle persone cui rivolgersi in caso di bisogno (familiari, amici, medico, 
etc.).  

● Portate anche eventuali certificati medici che attestino o mettano in evidenza 
particolari patologie di cui è importante conoscere l'esistenza nel caso di soccorso 
urgente.  

● Avvertite della vostra assenza persona di fiducia e lasciate il recapito dove, in caso di 
bisogno, è possibile rintracciarvi.  

● Avvertite sempre i familiari di quando avete intenzione di rientrare, in modo che sia 
conosciuto il vostro arrivo e l'eventuale mancato ritorno.  

● Chiedete sempre l'identità del vostro interlocutore; sappiate che gli imbroglioni si 
possono nascondere ovunque.  

● Imparate l'ubicazione degli uffici di Polizia, le pratiche che essi assolvono (passaporti, 
denunce, etc.), così come quelli degli altri Corpi e le loro competenze.  

● Imparate le procedure per denunciare furti, scippi ed altri danni, ma soprattutto, a 
conoscere i documenti necessari per quantificare subito il danno e per rivalersi 
sull'assicurazione.  

● Denunciate immediatamente il furto o lo smarrimento delle carte di credito, dei libretti 
degli assegni, della pensione e di tutti quei documenti che possono essere oggetto di 
contraffazione e di illecita e immediata utilizzazione.  

● Se smarrite le chiavi di casa è buona norma sostituire la serratura, ma anche lasciare un 
duplicato a persona di fiducia per averle disponibili in caso di bisogno.  
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● Conservate in luogo sicuro anche i duplicati di chiavi dell'auto o altro.  
● La perdita o il furto dell'agenda non è solo una seccatura per dover ricostruire 

appuntamenti e indirizzi, ma può essere un pericolo se sono stati tenuti in modo troppo 
riconoscibile. Se usate agende elettroniche adottate sempre il codice segreto per 
qualunque registrazione.  

● Tenete sempre presenti i numeri telefonici per richiedere un pronto intervento:  
– 112 Carabinieri  
– 113 Polizia di Stato  
– 115 Vigili del Fuoco  
– 116 Aci  
– 117 Guardia di Finanza 
– 118 Pronto soccorso  
– Polizia Municipale Novi Ligure 0143 323411 

 
● Utilizzate forme assicurative, depositi di sicurezza e ogni altro mezzo atto alla 

diminuzione del pericolo e del danno derivante dalla iniziativa dei malviventi.  
● Evitate di esternare in pubblico ricchezze e proprietà per impedire che informazioni sul 

vostro conto giungano all'orecchio dei malintenzionati.  
● Insegnate e consigliate ai bambini, ai ragazzi e ai nonni ad essere riservati, a non 

raccontare in giro interessi familiari.  
Considerate sempre in positivo il rapporto con le forze di polizia, per ogni evenienza e 
circostanza. 


