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CHI PUÒ FARE DOMANDA?

• Il  richiedente  deve  avere  la  residenza o  l'attività
lavorativa  esclusiva  o  principale nel  territorio  del
comune  di  Piacenza da  almeno  3  anni alla  data  di
presentazione della domanda.
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PERMESSO DI SOGGIORNO

• Per  i  cittadini  extra  UE è  richiesto  un  permesso  di
soggiorno biennale.

• Chi possiede il permesso biennale deve essere  occupato
alla presentazione della domanda, alla chiusura del bando
e fino all’eventuale assegnazione.

• Permesso  di  soggiorno  scaduto:  la  domanda  viene
esclusa se non vengono allegate le ricevute del rinnovo.

• Attenzione: Le ricevute devono essere allegate entro la
chiusura  del  bando.  Se  consegnate  successivamente,
anche in caso di ricorso, la domanda non è sanabile.
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     ISEE

Per partecipare al  bando, il  tuo  ISEE deve rientrare in un
intervallo preciso:

• Non deve essere inferiore a € 9.360

• Non deve superare € 35.000

Chi  fa  domanda è  coniugato?  Il  coniuge  è  presente
nell'ISEE? Se non è presente deve essere compilata la parte
relativa alla separazione. Altri motivi per cui può non essere
inserito il coniuge nell’ISEE oltre a quelli previsti nel modulo
di domanda sono quelli previsti dal D.P.C.M. 159/2013.
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L'ISEE presenta difformità o anomalie? Se sì: la domanda 
verrà esclusa.
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Non  è  necessario  allegare  né  ISEE  né  DSU  alla
domanda. 

E’  sufficiente  compilare  il  modulo  inserendo  il
valore dell’ISEE, l’anno di riferimento e il numero
di protocollo INPS.
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CONTRIBUTI PERCEPITI DAL COMUNE DI
PIACENZA

1. Qualche  componente del  nucleo  ha  percepito
contributi dal comune di Piacenza nel 2023? 

2. E’  stata  richiesta  l’attestazione  dei  contributi
percepiti? 

3. I contributi  sono  stati  dichiarati  nell'ISEE  (quadro
FC4 della DSU)?

I  contributi  devono  essere  dichiarati  nella  sezione
"Trattamenti assistenziali, previdenziali e indenni tari non
soggetti a IRPEF e non erogati dall’INPS" del quadro FC4
della DSU.
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Vanno indicati i contributi percepiti nel  secondo anno solare
precedente alla presentazione della DSU.

• Esempio: Per una  DSU del  2025, dichiarare i contributi
percepiti nel 2023.

• Mancata dichiarazione → ISEE difforme → Esclusione
automatica della domanda.

✅ Suggerimento: Richiedere gratuitamente l’attestazione dei
contributi percepiti dal Comune di Piacenza presso gli sportelli
Informasociale.

⚠   Nota Bene: Il rilascio dell’attestazione può richiedere fino
a 30 giorni.

SEDI E ORARI DEGLI SPORTELLI INFORMA SOCIALE

1) Sede di Via Taverna 39
📞 📧 0523 492731 |  informasociale@comune.piacenza.it
🕒 Lunedì e Giovedì: 9.00 - 12.30 | 15.30 - 17.30
🕒 Martedì, Mercoledì, Venerdì: 9.00 - 12.30

2) Sede di Via XXIV Maggio 28 (Polo Disabilità - CAAD)
📞 📧 0523 492022 |  informahandicap@comune.piacenza.it
🕒 Lunedì e Giovedì: 8.45 - 13.00 | 15.30 - 17.30
🕒 Mercoledì e Venerdì: 8.45 - 13.00
🛑 Martedì: Chiuso

3) Sede di Via Beverora 57 (presso QUIC)
📞 📧 0523 492731 |  informasociale@comune.piacenza.it
🕒 Sabato: 8.45 - 12.15

4) Sportello Informafamiglie&Bambini - Galleria del Sole
📞 📧 0523 492380 |  informafamiglie@comune.piacenza.it
🕒 Lunedì: 9.00 - 17.00
🛑 Martedì: Chiuso
🕒 Mercoledì: 9.00 - 13.00
🕒 Giovedì: 9.00 - 17.00
🕒 Venerdì: 9.00 – 13.00
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COME SI CALCOLA LA PERCENTUALE DI INCIDENZA DEL 
CANONE DI AFFITTO SULL’ISEE?

CANONE ANNUO AFFITTO REGISTRATO : VALORE ISEE X 100

Cosa ti serve:

1. Canone di locazione annuo
(cioè quanto paghi in totale in un anno per l’affitto, escludendo spese 
condominiali, bollette, ecc.)

2. Valore ISEE
(quello indicato nell’attestazione ISEE in corso di validità)

Esempio pratico:

• Canone mensile registrato: 400 €

• Canone annuo: 400 € × 12 mesi = 4.800 €

• ISEE del nucleo familiare: 14.000 €

Risultato: il canone incide per il 34,29%

ATTENZIONE:

• Il contratto di affitto deve essere registrato regolarmente.

• Devi considerare solo il canone, non le spese accessorie (condominio, utenze, 
ecc.)

IL VALORE DEL CANONE SI TROVA NELLA DSU (Dichiarazione Sostitutiva 
Unica), nel QUADRO B
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I PUNTEGGI RELATIVI ALLA  COMPOSIZIONE DEL NUCLEO SONO 
ESCLUSIVI quindi è possibile flaggarne uno solo. 

1. “ALMENO UNA PERSONA DI ETÀ INFERIORE È 36 ANNI (GIOVANI COPPIE)” 
È IL PUNTEGGIO DEDICATO AI NUCLEO DI NUOVA FORMAZIONE

Si considerano giovani coppie i nuclei familiari in cui almeno uno dei due ha meno di 
36 anni.

Possono fare domanda:

• le coppie sposate

• le coppie conviventi

• le coppie che stanno per sposarsi

• oppure chi, al momento della domanda, dichiara che formerà una nuova coppia (cioè un 
nuovo nucleo familiare) entro 6 mesi dalla firma del contratto di affitto.

I requisiti vengono controllati in base alle persone che faranno parte di questa nuova coppia.

GIOVANE COPPIA CON FIGLIO DISABILE:
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GIOVANE COPPIA IN CUI UNO DEI DUE ADULTI E’ DISABILE + IL FIGLIO NON 
DISABILE:

2. “GENITORE SOLO CON FIGLI A CARICO FISCALE”. IL PUNTEGGIO VIENE 
ASSEGNATO SOLO AI GENITORI SOLI (CIOÈ SENZA CONIUGE O 
CONVIVENTE) CHE HANNO A CARICO:

• Figli minorenni (massimo 2)

• Un figlio maggiorenne (massimo 1) di età inferiore a 30 anni purchè a carico

• Se il figlio maggiorenne ha una disabilità riconosciuta (con legge 104 o invalidità superiore 
al 67%) ed è carico del genitore, vale anche se ha più di 30 anni

E’ possibile flaggare un figlio minorenne e uno maggiorenne. 

POSSIBILI ESEMPI:

GENITORE SOLO CON FIGLIO MINORENNE + UN ALTRO FIGLIO MINORENNE 
DISABILE 
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GENITORE SOLO CON UN FIGLIO MINORENNE + UN FIGLIO MAGGIORENNE 
DISABILE

GENITORE SOLO CON DUE FIGLI MAGGIORENNI A CARICO FISCALE:

perchè il bando prevede lo stesso punteggio per i figli maggiorenni indipendentemente dal fatto che 
siano 1 o 2. 

GENITORE SOLO CON DUE FIGLI MAGGIORENNI DI CUI UNO DISABILE:
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GENITORE SOLO CON DUE FIGLI MINORENNI ENTRAMBI DISABILI:

GENITORE SOLO CON FIGLIO DI QUALSIASI ETÀ DISABILE:

GENITORE SOLO DISABILE CON FIGLIO DI QUALSIASI ETÀ DISABILE:
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SE NEL NUCLEO FAMILIARE CHE FA DOMANDA C’È UNA QUALSIASI 
PERSONA DISABILE

• con invalidità civile superiore al 67%
oppure

• con legge 104, cioè con una disabilità riconosciuta ufficialmente

flaggare

3. SE NEL NUCLEO FAMILIARE CHE FA DOMANDA C’È UNA PERSONA CHE HA 
65 ANNI GIÀ COMPIUTI O PIÙ DI 65 ANNI FLAGGARE:

13

SE LA PERSONA CHE HA 65 ANNI COMPIUTI O PIÙ È DISABILE FLAGGARE:
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INVALIDITÀ

Controllare cosa riporta il verbale nella voce relativa alla 
REVISIONE:

Per chi ha scritto “REVISIONE: SÌ” verificare la data di 
scadenza della revisione. 

Se il verbale allegato alla domanda è scaduto, il punteggio
non verrà riconosciuto.

Per chi ha scritto “REVISIONE: NO”, non occorre controllare
alcuna data. 
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FASI DI COMPILAZIONE DELLA DOMANDA

📌 Accesso allo Sportello Telematico

1. Accedere allo Sportello Telematico del Comune di 
Piacenza con le proprie credenziali da compilatore.

2. Cercare la procedura: "ERS – richiesta assegnazione 
alloggi di edilizia residenziale sociale".

3. Collegarsi al seguente link: 
https://sportellotelematico.comune.piacenza.it/procedure
%3Ac_g535%3Aedilizia.residenziale.sociale
%3Bassegnazione.alloggio%3Bdomanda e cliccare su 
Accedi al servizio.
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4. Flaggare "Ho letto e compreso l'informativa sulla  
privacy", quindi cliccare su Avanti.

📌 Compilazione del modulo

• I campi evidenziati in giallo devono essere compilati.

• Se il campo è compilato correttamente, diventerà bianco.

• Se c’è un errore, il campo diventerà rosso.

• Se un campo obbligatorio non viene compilato, la 
piattaforma non consentirà di proseguire alla fase 
successiva.

• Gli errori vengono segnalati da una finestra a scomparsa 
sulla destra dello schermo, contrassegnata da un triangolo
con punto esclamativo.
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• Fino a che non tutti i campi sono compilati 
correttamente, non sarà possibile passare alla fase 
successiva.

Premere SALVA e si verrà reindirizzati in automatico alla 
pagina successiva relativa all’assolvimento della marca da 
bollo.

📌 Assolvimento Marca da bollo 

📌 Caricamento degli allegati

1. Dopo aver completato la parte relativa all’assolvimento 
della marca da bollo, premere SALVA per accedere alla 
pagina di caricamento degli allegati.

2. La piattaforma richiederà automaticamente gli allegati 
necessari in base alle dichiarazioni rese nel modulo e ai 
punteggi richesti.

3. Fino a che non vengono caricati tutti gli allegati 
richiesti, non sarà possibile inviare la domanda.
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4. Se un allegato manca, verrà visualizzato un avviso sulla 
destra dello schermo.

5. E’ necessario firmare il modulo che si è compilato. Si 
tratta del primo allegato che viene richiesto. Il modulo 
deve essere scaricato, firmato a mano (firma autografa) 
oppure con firma digitale dal richiedente, e poi caricato 
nuovamente. 
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6. Quando tutti gli allegati sono stati caricati correttamente, 
apparirà l’icona verde "Invia istanza".

⚠ Attenzione: ALLEGATI

• La  piattaforma  indica  automaticamente  quali
documenti  devono  essere  allegati  in  base  ai  requisiti
selezionati,  alle  dichiarazioni  rese e  ai  punteggi
richiesti. Inoltre, riconosce il  numero di file caricati, ma
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non verifica il loro contenuto, quindi è responsabilità del
compilatore assicurarsi  che  gli  allegati  siano  corretti  e
completi.

• Come funziona il caricamento degli allegati?

1. Nell'elenco in fondo al modulo, la casella relativa agli 
allegati da caricare obbligatoriamente viene evidenziata in
rosso.

2. Durante l’upload, nella parte destra dello schermo 
compare una finestra con l’elenco degli allegati richiesti.

3. Man mano che i documenti vengono caricati 
correttamente, scompaiono dall'elenco, permettendo 
all’utente di controllare quali file restano ancora da 
allegare.

• Si raccomanda di  caricare ogni documento nel campo
corretto, facendo attenzione a non inserire file errati.

• Se non si è in possesso di tutti i  documenti  richiesti,  non
allegare pagine bianche o documenti non pertinenti.

• Nella  sezione  "Altri  Allegati" è  possibile  caricare
qualsiasi documento.  Ad esempio, se una voce, come la
separazione,  prevede un  solo  allegato,  è  comunque
possibile caricare un secondo allegato in questa sezione. 

• Formato degli allegati: tutti gli allegati da inviare devono
essere  in  formato  PDF/A,  come  richiesto  dalle  Linee
Guida  AGID  sulla  formazione,  gestione  e
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conservazione  dei  documenti  informatici (DPCM
13/11/2014 e Regole Tecniche AGID).

🔹 Cos'è il PDF/A?
Il PDF/A è un formato specifico per l’archiviazione a 
lungo termine dei documenti digitali. A differenza del 
PDF normale, garantisce che il file resti leggibile nel 
tempo, senza dipendere da font o risorse esterne.

🔹 Come convertire un file in PDF/A?
Per convertire facilmente un file in PDF/A, è possibile 
utilizzare il sito iLovePDF al seguente link:
👉 Converti in PDF/A online 
https://www.ilovepdf.com/it/pdf-in-pdfa

Seguendo questo procedimento, i documenti saranno conformi
alle normative vigenti.

✅  Una  volta  caricati  tutti  i  documenti  richiesti,  la
domanda può essere inviata premendo INVIA L’ISTANZA.
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ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

📅 Accesso alla piattaforma
L’accesso alla piattaforma sarà disponibile:

• Dal 01/07/2025 alle ore 12:00

• Fino al 30/07/2025 alle ore 12:00

📌 Gestione delle pratiche nell'area personale

In alto a destra nello schermo il compilatore troverà il proprio 
nome e cognome. Cliccando su di essi, potrà accedere al 
proprio account

• Cliccando “Area Personale” saranno visibili tutte le 
pratiche inviate tramite lo Sportello Telematico.

• Le pratiche in lavorazione ma non ancora inviate 
saranno salvate come bozze.

• Le bozze possono essere modificate interamente prima 
dell’invio.

• Le pratiche già inviate non sono modificabili, ma solo 
consultabili.
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🔹 Come modificare una bozza?
Per apportare modifiche a una pratica in bozza:

1.Accedere alla piattaforma.

2.Aprire la pratica salvata.

3.Apportare le modifiche necessarie.

4.Salvare e, se completata, procedere con l’invio.
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INTEGRAZIONE DELLA DOMANDA

📌 Come è possibile integrare una domanda già inviata? 

Se, dopo l’invio della domanda, il richiedente necessita di 
un’integrazione perché è venuto in possesso di ulteriori documenti
(ad esempio, in caso di aggravamento dell’invalidità o dell’arrivo 
della documentazione relativa allo sfratto), può procedere con 
l’integrazione seguendo questi passaggi:

1. Accedere allo Sportello Telematico con le proprie 
credenziali da compilatore.

2. Cercare la procedura: "Trasmissione di integrazioni 
documentali per altre tipologie di istanze".

3.Collegarsi al seguente link: 

https://sportellotelematico.comune.piacenza.it/procedure%3As_italia
%3Aprocedimenti.amministrativi%3Bintegrazioni?source=1246

4.Compilare la richiesta e allegare il documento che si intende 
integrare.

📌 Modifica dei dati inseriti nella domanda Se si vuole 
modificare uno o più dati già inseriti nella domanda perché è 
cambiata qualche condizione oppure perché ci si accorge di aver 
commesso un errore nella compilazione, non è possibile 
integrare, ma è necessario inviare una nuova domanda che 
annullerà quella precedente.
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COME PAGARE LA MARCA DA BOLLO

📌 Dichiarazione del pagamento dell'imposta di bollo

Dopo aver compilato il modulo per intero e averlo salvato e 
prima di caricare gli allegati, è necessario completare la 
sezione relativa alla marca da bollo. Alla domanda verrà 
automaticamente associato il modulo per la dichiarazione del 
pagamento dell’imposta di bollo. 

🔹 Cosa fare?

1. Premere “+ Aggiungi” e verrà caricato in automatico 
questo modulo:
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2.Compilare il modulo inserendo:

• Dati dell’utente che fa domanda in qualità di 
Persona fisica, compilare con cognome, nome, 
codice fiscale, data di nascita, sesso, luogo di nascita, 
residenza, recapito telefonico e indirizzo email.

• Numero di serie della marca da bollo.
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• Importo della marca.

• Data di emissione.

3. Le domande di partecipazione al bando sono sempre 
soggette a marca da bollo e non prevedono esenzioni ai 
sensi della legge 642/76.

⚠ Attenzione: QUESTA PARTE DEL MODULO NON 
DEVE ESSERE COMPILATA!

4. Premere SALVA e si verrà reindirizzati alla pagina di 
upload degli allegati. La piattaforma indicherà nello 
specifico tutti gli allegati che è necessario caricare.
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SUPPORTO E INFORMAZIONI

L’Ufficio Abitazioni e Diritto alla Casa è a disposizione per 
fornire assistenza nella compilazione delle domande con le 
seguenti modalità:

📞 Supporto telefonico in tempo reale (quando si ha 
bisogno di aiuto immediato durante la compilazione):

• Per le domande di assegnazione di alloggio ERP, 
chiamare il 0523 492902.

📧 Informazioni generiche (per richieste meno urgenti che 
non richiedono assistenza immediata):

• È possibile scrivere un'email a 
abitazioni@comune.piacenza.it.
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