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1. QUADRO         NORMATIVO,         IDENTITÀ         DEI         SERVIZI         EDUCATIVI         ZERO  /      TRE         ANNI,         POSTI   
DISPONIBILI, RIPOSO E ORGANIZZAZIONE IN SEZIONI

I Servizi per la prima infanzia trattati nelle presenti Disposizioni Organizzative sono regolamentati dalla 
Legge Regionale n. 32/2002 (Testo unico della normativa della Regione Toscana in materia di educazione, 
istruzione, orientamento, formazione professionale e lavoro), dal Regolamento Regionale attuativo dell’art 4 
bis della Legge Regionale 32/2002 come modificato dal DPGR 39/R del 2023, dal Regolamento Comunale 
approvato con Delibera del Consiglio Comunale n.45/2020 e rispettano quanto previsto negli “Orientamenti 
Nazionali  per  i  Servizi  educativi  per  l’infanzia”  di  cui  all’articolo  5,  comma 1,  lettera  f)  del  Decreto 
Legislativo 13 aprile 2017, n. 65, approvati con Decreto Ministeriale n. 43/2022 e nelle Linee pedagogiche 
per il sistema integrato ZeroSei adottate con Decreto Ministeriale 22 novembre 2021, n. 334.

Il Nido d’infanzia  è un Servizio educativo che accoglie bambini e bambine (di seguito sarà utilizzato il  
termine “bambini” o “bambino”per indicare entrambi i generi per semplificare la lettura del testo) da 3 mesi a 
3 anni.
È un Servizio che vuole favorire la crescita dei bambini ed aiutare le famiglie nei loro compiti di educazione 
e di cura.
Il nido offre al bambino la possibilità di incontri quotidiani con altri bambini con i quali può condividere 
esperienze di gioco, di esplorazione e di amicizia; alla famiglia offre sostegno ed aiuto attraverso persone 
dotate di specifica competenza professionale. Il progetto educativo del nido ha come obiettivo il benessere  
fisico e psicologico del bambino e lo sviluppo delle sue potenzialità.
Le finalità qui dichiarate per i bambini fino a tre anni sono basate sulla cultura e sulle esperienze dei Servizi  
educativi (*):

- contribuire alla costruzione dell’identità con l’affermazione del primo senso del sé, del benessere e 
della  sicurezza  in  un  ambiente  allargato,  rispettoso,  nel  quale  si  sia  riconosciuti  e  si  impari  a 
riconoscere gli altri;

- sviluppare  l’autonomia,  in  un  ambiente  che  incoraggi  i  bambini  nel  perseguire  la  progressiva 
padronanza  del  proprio  corpo  e  delle  emozioni,  senza  fretta,  nella  convinzione  che  procedere 
nell’autonomia favorisce la consapevolezza di sé, l’apertura agli altri, la voglia di fare e di imparare;

- mantenere vivi la curiosità, il desiderio e la motivazione ad apprendere, attraverso la piacevolezza e  
le sfide delle prime esperienze di imparare ad imparare e la percezione di quello che si sa fare, che 
ancora non si sa fare e di quello che si prova piacere a fare;

- imparare a vivere insieme in serenità ed armonia, attraverso le prime esperienze in una comunità che 
sostiene la spinta naturale alla socialità, il fare insieme e il rispetto delle differenze.

Queste quattro finalità sono intrecciate tra loro e sottendono a ogni proposta educativa e all’organizzazione 
dell’ambiente e sono coerenti con quelle delineate dalle Indicazioni nazionali per il curricolo della Scuola 
dell’infanzia.

Lo Spazio Gioco è un Servizio che, con tempi e modalità di utilizzo ridotti rispetto al nido, offre ai bambini  
da 18 mesi a 3 anni occasioni di socializzazione e di gioco.

(*) finalità indicate negli “Orientamenti Nazionali per i Servizi educativi per l’infanzia”.
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Il Centro educativo integrato ZeroSei alle Piastre accoglie bambini di età compresa da 12 mesi a 6 anni. 
Non  essendoci  a  livello  Nazionale  o  Regionale  modalità  definite  per  regolamentare  le  iscrizioni  al  
Servizio ZeroSei né profili professionali unici, le modalità di iscrizione, l’individuazione del personale e  
le tariffe seguono, per il Nido d’infanzia “Città nel Bosco”, le regole per lo zero/tre dei Nidi d’infanzia e  
per  la  Scuola  dell’infanzia  comunale  “La  Margherita”,  la  regolamentazione  per  tre/sei  della  Scuola  
dell’infanzia.
L’aspetto  centrale  di  questo  percorso  è  la  condivisione  da  parte  del  personale  educativo  del  progetto  
pedagogico e del progetto educativo annuale in cui devono essere esplicitate le modalità di organizzazione 
degli spazi, i tempi dei bambini, i gruppi dei bambini, il gruppo di lavoro, la turnazione del personale, e 
favorire quindi una profonda condivisione fra adulti dei principi valoriali alla base dell’azione educativa. Il 
punto di partenza di questa innovazione educativa è una immagine comune di sviluppo dei bambini che pone 
al centro dell’azione educativa la ricerca del loro benessere, della loro serenità e del loro senso di sicurezza,  
con un approccio pedagogico inclusivo.
Nel Centro educativo ZeroSei è possibile valorizzare la continuità tra differenti proposte educative esistenti 
sia per i bambini di età compresa tra zero e tre anni che per i bambini di età compresa tra tre e sei anni.
Per quanto riguarda la  continuità  verticale tra  la  proposta di  Nido tradizionale e  Scuola dell’infanzia è  
importante  mantenere  continuità  nella  caratteristica  dell’offerta,  garantendo  un’esperienza  educativa 
significativa connotata come “esperienza di vita” che comprende anche la condivisione, tra bambini, nel 
contesto extra-familiare di momenti come il pranzo ed il riposo.

Nido d’infanzia Città nel Bosco
È un Nido che fa parte del Centro Educativo ZeroSei “La Margherita” collocato nella sede della Scuola 
dell’infanzia La Margherita alle Piastre.
Le modalità di accesso, orari, tariffe, modalità di rinuncia e trasferimento  sono le medesime dei Nidi 
d’infanzia comunali così come le modalità di pagamento.
Per garantire il principio di continuità alla Scuola dell’infanzia “La Margherita”, l’iscrizione al Nido Città 
nel Bosco sarà considerato di zona anche chi è fuori zona. 
In virtù della Convenzione stipulata tra il Comune di Pistoia e il Comune di San Marcello Piteglio, per questo  
Servizio possono presentare domanda anche i bambini residenti nel Comune di San Marcello Piteglio.

Centro per bambini e famiglie - Spazio Piccolissimi - presso AreaBambini Rossa
È un Servizio che accoglie i bambini da 0 a 12 mesi e da 12 a 18 mesi accompagnati da un familiare. È uno 
spazio pensato per offrire agli adulti una possibilità di scambio e confronto con altri genitori.
Lo Spazio Piccolissimi è aperto la mattina dalle 9 alle 12.30 e il pomeriggio dalle 15 alle 18 secondo 
un calendario che sarà pubblicato nel mese di settembre. Non è prevista iscrizione online ma è necessario 
prenotarsi e sono accolte le iscrizioni fino alla massima capienza.  Per prenotazioni è contattare il numero 
0573 34876. Per informazioni è possibile scrivere anche alla mail dedicata: arearossa@comune.pistoia.it

La frequenza è gratuita è prevista una quota di partecipazione annuale che copre gli oneri assicurativi e non 
è rimborsabile. Per l’anno educativo 2025/2026 è stata approvata con DGC n°417 del 18/12/2024 la quota 
per la tessera personale annuale “Amico Orso” di € 50,00.
In caso di esubero delle domande di partecipazione allo Spazio Piccolissimi, verrà seguito l’ordine di  
arrivo e data priorità alle situazioni segnalate dai servizi sociali e alle famiglie residenti nel Comune 
di Pistoia.
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ELENCO DEI SERVIZI EDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA PER I QUALI È PREVISTA   
ISCRIZIONE, POSTI DISPONIBILI E FASCE DI ETÀ

Informazioni sulle sedi e sui recapiti dei Servizi educativi sono riportate nel sito del Comune di Pistoia nella  
specifica sezione del Servizio Educazione e Istruzione. Il procedimento di iscrizione ed assegnazione del 
posto è gestito in via esclusiva dal Servizio Educazione e Istruzione e non dai singoli Servizi ed educatori,  
s’invita quindi a fare riferimento ai contatti indicati al paragrafo 27 delle presenti Disposizioni.

I Nidi d’infanzia comunali che accolgono i bambini di età compresa tra i 3 e i 36 mesi sono i seguenti:
Il Faro, Lago Mago, Il Grillo, Il Sole.

I Nidi d’infanzia comunali che accolgono i bambini di età compresa tra i 12 e 36 mesi sono:
Arcobaleno,  Città nel  Bosco e Piccolo Blu.  Si precisa che tali  servizi  accolgono per il  gruppo medi i 
bambini che hanno compiuto i 12 mesi entro il 30/09/2025; e per il gruppo grandi i bambini che hanno 
compiuto i 24 mesi entro il 30/09/2025.

Gli Spazi gioco che accolgono i bambini di età compresa tra i 18 e i 36 mesi per 5 giorni la settimana sono:
Arcobaleno Blu e AreaBambini  Rossa, il  Servizio sarà attivato in caso di  raggiungimento del  numero 
minimo di nuove iscrizioni  (minimo 7). Si precisa che tali servizi accolgono per il gruppo medi i bambini 
che hanno compiuto i 18 mesi entro il 30/09/2025.

Per l’a.s. 2025/2026, i posti ad oggi disponibili nei Servizi educativi comunali e nelle Scuole dell’infanzia,  
come pure i tempi e le modalità organizzative della didattica o di apertura e chiusura degli stessi e più in 
generale le previsioni delle presenti Disposizioni per tutti i Servizi disciplinati, potrebbero subire variazioni  
a seguito delle normative Nazionali o Regionali dettate da emergenze sanitarie oppure a seguito di lavori 
programmati o imprevisti nelle sedi dei Servizi stessi.

Inoltre  terminate  le  iscrizioni  ed  in  base  alla  effettiva  richiesta  dei  Servizi  educativi  potranno  essere  
apportate delle modifiche nella possibile accoglienza negli stessi per rispondere all’età che ha la più alta  
percentuale di presenza nella lista d’attesa; ad esempio può essere deciso di non creare una sezione piccoli  
per accogliere un maggior numero di bambini nella sezione medi, se la percentuale di lista d’attesa della  
sezione medi fosse significativamente maggiore.
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I     posti     disponibili   nei Servizi educativi comunali, alla data dell’approvazione delle presenti disposizioni 
organizzative, da assegnare per l’anno scolastico 2025/2026 sono i seguenti: 

- Nidi d’infanzia

Il Faro n. 27

Lago Mago n. 36

Il Grillo n. 24

Il Sole n. 32

Arcobaleno n. 19

Città nel Bosco n. 10 

Piccolo Blu n. 18 

TOTALE n. 166

- Spazi Gioco

Arcobaleno Blu n. 16

Area Rossa n. 15

TOTALE n. 31

Le disponibilità numeriche qui pubblicate potrebbero subire oscillazioni a causa di:
- ingressi anticipati alla Scuola d’infanzia;
- successive rinunce degli iscritti;
- domande di trasferimento presso altri Servizi educativi (che  per  l’ a.e.  2024/2025,  possono essere 

presentate entro il 31 marzo 2025 ed hanno la precedenza sulle nuove iscrizioni);
- altre  variazioni  numeriche  che  possono  essere  legate  alla  composizione  del  gruppo  (ad esempio 

presenza di bambini con disabilità) o potrebbero avvenire a seguito di progetti di ristrutturazione, lavori 
straordinari imprevisti, emergenze sanitarie;

- esito  delle  iscrizioni  ai  servizi  educativi:  in  base alle  effettive richieste  si  potranno apportare  delle 
modifiche  nell’accoglienza  negli  stessi  per  rispondere  maggiormente  all’età  che  ha  la  più  alta 
percentuale di bambini in lista d’attesa; ad esempio può essere deciso di non creare una sezione piccoli 
per accogliere un maggior numero di bambini nella sezione medi, se la percentuale di lista d’attesa della 
sezione medi fosse significativamente superiore.

Momento     del   riposo      
Rispetto al riposo ed al sonno ogni bambino ha bisogni diversi in riferimento all’età ed alle caratteristiche  
soggettive. In ogni caso, anche per il momento del riposo e del sonno, è necessaria un’organizzazione  
dello spazio e delle relazioni sociali. Ogni nido ha la stanza del sonno con disponibilità di posti diversa in  
base  alle  sue  dimensioni.  Sarà  possibile,  quindi,  garantire  l’accoglienza  per  il  sonno  per  un  numero  
definito di bambini.
Si precisa, quindi, che il riposo e l’orario delle 15.30, non è garantito a tutti i bambini iscritti, per limiti di  
capienza delle stanze dedicate e viene data precedenza, seguendo i criteri sotto riportati in ordine di priorità:

1) a chi negli anni precedenti usufruiva del momento del riposo;
2) a coloro che nell’anno educativo precedente frequentavano il Servizio;
3) per i nidi in cui si svolge il Prolungamento orario, a chi usufruisce di tale servizio.
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In caso tali requisiti siano posseduti da più iscritti, non vi siano posti sufficienti per tutti e non si trovi un 
accordo tra genitori, il posto letto viene assegnato in base alla graduatoria.
I posti disponibili saranno pubblicati sul sito istituzionale al momento dell’apertura delle iscrizioni e sono 
indicativi  in  quanto,  come  per  i  posti  al  nido  d’infanzia, anche  i  posti  per  il  riposo  possono  avere 
oscillazioni, rispetto a quelli pubblicati, per le stesse motivazioni indicate per i posti al nido d’infanzia oltre 
alla possibilità che una famiglia, il cui bambino non dormiva, decida di farlo restare a dormire o viceversa 
modifichi la frequenza con un orario ridotto.
Nel nido d’infanzia  Il Faro, dove ci sono due stanze dedicate al riposo, rispetto alle tre sezioni presenti, si  
precisa che non è previsto il riposo per la sezione dei piccoli. 
Al nido Arcobaleno vi è un’unica stanza per il sonno che accoglie gruppi misti, così come al nido Il Sole una 
delle due stanze presenti accoglie un gruppo misto.
Per i bambini che non hanno possibilità di dormire al nido, l’orario massimo di uscita è alle ore     14,30  .

Fasce     di     età     e   sezioni      
Nei nidi comunali i moduli organizzativi sono le sezioni, ovvero gruppi di bambini, definiti numericamente e 
spesso in  relazione al  criterio  dell’età.  Ad ogni  sezione viene attribuita  un’unità  minima di  educatori  in 
relazione al rapporto numerico stabilito dalle normative Regionali, eventualmente potenziato per garantire 
l’inclusività se presente un bambino con disabilità. Le sezioni sono identificate con termini ricavati sempre in 
base all’età e ai criteri dell’accesso, quali “piccoli, medi, grandi”.

Possono essere iscritti i bambini nati nell’arco temporale sotto specificato:

 dal 1.10.2024 al 31.05.2025 - Sezione piccoli

 dal 1.01.2024 al 30.09.2024 - Sezione medi

 nel 2023 - Sezione grandi

Ove non fosse possibile accogliere tutte le richieste pervenute per ogni fascia di età e vi fosse disponibilità 
in una delle altre sezioni, i posti possono essere assegnati in base alla graduatoria ed alla lista di attesa, a  
bambini prossimi per fascia di età alla sezione  nella quale vi è disponibilità, anche se anagraficamente 
appartiene ad un'altra sezione.

2.    REQUISITI     DI     ACCESSO      
Le ammissioni  ai  Servizi  educativi  comunali  avvengono sulla  base  dei  posti  disponibili  attraverso  una 
graduatoria stilata sui criteri riportati al paragrafo 6, criteri individuati in base agli indirizzi dettati dalla  
Giunta Comunale e approvati con delibera  n. 31 del 05.02.2025.
In virtù della Convenzione stipulata tra il Comune di Pistoia e il Comune di San Marcello Piteglio, per questo  
Servizio possono presentare domanda anche i bambini residenti nel Comune di San Marcello Piteglio e sono 
riservati  5 posti. Tali posti, se non risultano coperti in parte o totalmente,  entro il 30 settembre 2025 da 
iscrizioni di bambini residenti nel Comune di San Marcello Piteglio, verranno messi a disposizione per il  
medesimo a.s. dei bambini residenti nel Comune di Pistoia per eventuali trasferimenti o scorrimento di lista  
d’attesa. 

Hanno diritto a fare domanda di iscrizione per l'anno educativo 2025/2026 i bambini nati dal 01.01.2023 al 
31.05.2025  in regola con le vaccinazioni previste dalle normative vigenti  di settore,  che rientrano nelle 
seguenti fattispecie:

a) bambini residenti nel Comune di Pistoia;
b) bambini residenti fuori Comune, i cui genitori (almeno uno dei due) attestino di prestare attività 

lavorativa nel territorio comunale di Pistoia;
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c) bambini non residenti  nel  Comune di  Pistoia,  inseriti  presso strutture residenziali  sociali  presenti  sul 
territorio comunale di Pistoia;

d) bambini non residenti nel Comune di Pistoia e/o privi di residenza segnalati dal Servizio Sociale;
e) bambini non residenti che effettueranno il cambio di residenza:

- per le domande nei termini (dal 12.02.2025 al 5.06.2025) entro la data del 31.08.2025;
- per le domande tardive (dal 1.07.2025 al 15.09.2025) entro la data del 15.09.2025. Se il cambio di 

residenza non viene effettuato entro le date sopra indicate, la domanda di iscrizione verrà trattata come 
“fuori Comune” (v. punto b);

Si precisa che il genitore che sia a conoscenza della prospettiva di cambiare residenza con trasferimento da altro  
Comune, deve indicare nell’apposita sezione della domanda d’iscrizione l’indirizzo della nuova abitazione. Il  
cambio di residenza deve essere ottenuto: per le domande nei termini entro il 31 agosto del 2025 e, per le  
domande tardive, entro il 15.09.2025. Il trasferimento sarà verificato dal Servizio Educazione e Istruzione entro la  
data dell’inserimento al nido. Fino a tale data l’ammissione sarà considerata con riserva. Se all’esito della  
verifica dell’Ufficio il bambino non risulterà residente, sarà inserito nella graduatoria dei non residenti perdendo  
il posto assegnato con riserva.
f) Bambini in corso di adozione, anche se non ancora presenti nel nucleo familiare. I genitori adottivi si 
impegnano a comunicare eventuali impedimenti che ritardino l’arrivo del bambino: il posto verrà conservato  
fino al 30.11.2025 e, successivamente a tale data, solo con motivata documentazione da parte del Servizio 
Sociale (e comunque per un massimo di due mesi).

3. TEMPI     PER     L’ISCRIZIONE      

DOMANDE NEI TERMINI
Le iscrizioni ai Nidi d’infanzia e Spazi Gioco comunali si ricevono:

- per i bambini nati dal 1.01.2023 al 29.02.2025: iscrizioni dal giorno 12.02.2025 al giorno 12.03.2025
- per i bambini nati dal 01.03.2025 al 31.05.2025: iscrizioni dal giorno 20.05.2025 al giorno 05.06.2025

DOMANDE TARDIVE
Le iscrizioni tardive ai Nidi d’infanzia e Spazi Gioco comunali riguardano i bambini nati dal 1.01.2023 al 
31.05.2025 e si accolgono dal 1.07.2025 al 15.09.2025
La domanda consente di essere inseriti nella graduatoria delle domande tardive ai fini dell’ammissione ai 
nidi e Spazi Gioco comunali e nell’elenco delle domande, in caso dei nidi e Spazi Gioco Privati Accreditati 
(vedi relativo paragrafo).

4. MODALITÀ DI     PRESENTAZIONE     DELLE DOMANDE     PER     I     SERVIZI     0/3     COMUNALI      
Le  domande  devono  essere  presentate  online,  tramite  lo  Sportello  telematico  del  Comune  di  Pistoia 
Iscrizione al nido e spazio gioco comunale | Sportello Telematico Unificato

Si accede alla  piattaforma tramite  SPID (Sistema Pubblico di  Identità  Digitale),  CIE (Carta  di  Identità 
Elettronica) o CNS (Carta Nazionale dei Servizi) per l’identificazione digitale.
Esiste un modello  di domanda di iscrizione: per i nidi e gli Spazi Gioco comunali (frequenza cinque giorni  
settimanali). Si precisa che nella domanda per i nidi e gli Spazi Gioco comunali si possono indicare fino a  
tre Servizi educativi segnalando l’ordine di preferenza.
Si ricorda che la domanda online deve essere compilata solo dalle famiglie:

- dei nuovi iscritti;
- da quelli rimasti in lista di attesa nell'anno precedente.
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5.    COMPILAZIONE     DELLA     DOMANDA      
La domanda di iscrizione ha valore di dichiarazione sostitutiva e deve essere compilata in ogni sua parte.
Il richiedente consapevole delle sanzioni penali previste in caso di dichiarazioni mendaci, di formazione o uso di 
atti falsi e del fatto che, nel caso di dichiarazioni non veritiere, falsità negli atti ed uso di atti falsi, decadrà dai  
benefici eventualmente ottenuti, così come stabilito dagli artt. 75 e 76 del D.P.R. n. 445 del 28/12/2000.
Si precisa che:

- deve essere presentata dal genitore e/o l’esercente la potestà genitoriale, ai sensi di legge;
- il  genitore richiedente dichiara che la  domanda è presentata in nome e per  conto anche dell'altro 

genitore, di cui deve allegare copia del documento d’identità;
- documentazione a sostegno dell’assegnazione dei criteri di precedenza (che non può essere certificata 

con dichiarazione sostitutiva e, nel caso in cui sia già stata presentata in precedenza al Servizio 
Educazione e Istruzione, deve essere indicato nelle note).

È     obbligatorio     segnalare     ed     allegare     alla     domanda     eventuali     certificazioni     sanitarie  .
Nella domanda d’iscrizione è necessario indicare indirizzo e-mail (si specifica che il genitore dichiarante è
automaticamente  intestatario  della  fattura)  per  ricevere  la  fatturazione  del  pagamento  dovuto  e  tutti  i  
procedimenti conseguenti, per mezzo digitale. Il dichiarante si impegna a monitorare tale indirizzo e-mail,  
assumendosi  ogni responsabilità  relativa  alla  corretta  ricezione  delle  stesse.  L’intestatario,  inoltre, 
sottoscrivendo  la  medesima  domanda solleva  l’Amministrazione  Comunale  da  ogni  responsabilità  per 
eventuali  problematiche  legate  a:  accesso  non
autorizzato al suddetto indirizzo e-mail da parte di soggetti terzi o smarrimenti e mancata ricezione o lettura 
delle comunicazioni  inviate  a  causa  di  problemi  tecnici  o  errori  nella  gestione  della  casella  e-mail.  Si  
impegna  inoltre  a comunicare  tempestivamente  al  Servizio  Educazione  e  Istruzione  ogni  variazione 
dell’indirizzo e-mail fornito o eventuali problemi legati alla ricezione delle fatture.
Con la sottoscrizione della domanda i soggetti dichiarano di aver preso visione e accettare quanto previsto 
dalle  Linee  d’indirizzo  della  Giunta  Comunale  approvate  con  delibera  di  Giunta  Comunale  n.  31  del  
05.02.2025 e dalle presenti Disposizioni Organizzative, con particolare riferimento ai criteri per il punteggio  
ed al modello di domanda. Si precisa che la domanda è correttamente inviata solo in caso di ricezione  
della e-mail di conferma con  numero di protocollo assegnato.

6.  CRITERI  PER  L’ASSEGNAZIONE  DEL     PUNTEGGIO         E  GRADUATORIE         PER  I  NIDI         E   
SPAZI GIOCO COMUNALI
Per l’ammissione ai nidi d’infanzia e spazi gioco alle domande di iscrizione viene attribuito il punteggio  
secondo i criteri riportati in fondo al presente paragrafo. Tali criteri sono stati redatti nel rispetto delle Linee 
d’indirizzo della Giunta Comunale approvate con delibera di Giunta Comunale n. 31 del 05.02.2025.
Sulla base del punteggio, il Servizio Educazione e Istruzione provvede alla pubblicazione della graduatoria 
provvisoria,  indicando  solo  il  punteggio  e  dando  un  tempo  per  presentare  la  domanda  di  riesame.  La 
graduatoria  essendo provvisoria  può subire  significativi  cambiamenti  in  base  all’esito  delle  richieste  di 
revisione dei punteggi.
Al termine dell’istruttoria di riesame viene pubblicata la  graduatoria definitiva, specificando le domande 
accolte nei diversi Servizi e quelle in lista di attesa.  In caso di parità di punteggio si dà precedenza al 
bambino nato prima.
Le  graduatorie  provvisoria   e  definitiva  sono  pubblicate  sul  sito  del  Comune  di  Pistoia 
www.comune.pistoia.it 
La pubblicazione delle graduatorie sul sito equivale a notifica agli  interessati.
Si precisa che, per motivi di Privacy, le graduatorie non riportano il nominativo del bambino ma il numero 
di  protocollo  assegnato  al  momento  della  presentazione  della  domanda  d’iscrizione  sullo  sportello 
telematico.
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PRECEDENZA

Bambino disabile ai sensi L. 104/92 o invalidità superiore al 70% Precedenza

Bambino con fratello o genitore disabile ai sensi L.104/92 o con invalidità superiore al 70% Precedenza

Bambino con situazioni particolarmente gravi:

- privo di uno/o entrambi i genitori (genitore deceduto, detenuto, irreperibile, genitore che ha perso la 
responsabilità genitoriale, bambino non riconosciuto)

- segnalato dal Servizio Sociale, dall’ASL, da strutture sociali residenziali presenti sul territorio comunale o 
dall’Autorità Giudiziaria

- in affidamento con richiesta dal Centro Affidi

- in corso di adozione o adottato

Precedenza

SITUAZIONE FAMILIARE PUNTEGGIO

Affidamento esclusivo documentato, genitore residente all’estero e/o genitore in attesa di ricongiungimento 
familiare

Punti 2

Per ogni fratello/sorella nato/a dal 2015 in poi Punti 4
Nuova gravidanza Punti 2
Domanda di gemelli Punti 2
Nonno/a deceduto/a, di età superiore a 75 anni, lavoratore, non residente, disabile (L.104/92 o con invalidità 
superiore al 70%)

Puntipunto    per nonno/a 
max 4 punti

Prestazione di assistenza ad un familiare disabile non convivente (L.104/92 – art.3 – comma 3) Punti 1
Convivenza con un familiare disabile (L.104/92 – art.3 – comma 3) Punti 2
Convivenza con un familiare disabile (L.104/92) Punti 1
SITUAZIONE NON LAVORATIVA DEI GENITORI PUNTI GENITORE

Disoccupati iscritti al Centro per l’impiego Punti 4
Studenti senza obbligo di frequenza Punti 3
Studenti con obbligo di frequenza Punti 6
Casalinghe/i o Pensionate/i Punti 0
ORARIO DI LAVORO DEI GENITORI PUNTI GENITORE

Inferiore a 15 ore settimanali - Contratto a chiamata Punti 6
Da 15 a 23 ore settimanali Punti 8
Da 24 a 28 ore settimanali Punti 10
Da 29 a 32 ore settimanali Punti 11
Da 33 a 36 ore settimanali * Punti 12
Oltre 36 ore settimanali o tutti i lavoratori autonomi Punti 14
SITUAZIONE LAVORATIVA PUNTI GENITORE

Turno di lavoro sulle 24 ore o notturno (alternanza mattino/pomeriggio/notte)
solo nel caso di dipendenti

Punti 5

Turno di lavoro sulle 12 ore (alternanza mattino/pomeriggio) (solo nel caso di dipendenti) Punti 2
SEDE DI LAVORO E DI STUDIO PUNTI GENITORE

Località fuori Comune di Pistoia (ivi comprese località disagiate della zona comunale montana) Punti 2
Località fuori Provincia di Pistoia Punti 3
Località fuori Regione Toscana Punti 4
SPOSTAMENTO DALLA SEDE DI LAVORO PUNTI GENITORE

Trasferte con rientro serale (media minimo 10 giorni al mese e solo se la sede di lavoro è nel
Comune di Pistoia)

Punti 1

Trasferte senza rientro serale (media minimo 10 giorni al mese) Punti 2
Trasferte prolungate (media minimo tre mesi nell’anno solare) Punti 4
ALTRE
Non ammesso anno precedente Punti 3

SPAZIO GIOCO LA CASA DEGLI ORSI ** Spazio Gioco 2 giorni a settimana Unico criterio è l’età del 
bambino/a fatto salvo il 
diritto di precedenza

Vengono assegnati 100 punti per i residenti nel Comune di Pistoia, 200 punti in caso di precedenza.
* Sono compresi i ricercatori, gli assistenti e i professori universitari.
** All’interno della fascia prevista, se le domande pervenute superano i posti disponibili, si procede dando la priorità ai 
bambini nati prima.
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7.    MODALITÀ     PER     RICHIEDERE     LA     REVISIONE     DEL     PUNTEGGIO.      
Entro     e     non     oltre     10     giorni     dalla     data     di     pubblicazione   della graduatoria provvisoria, i genitori possono 
presentare  richiesta  scritta  di  revisione  del  punteggio  corredata  da  idonea  documentazione.  Non  sono 
ammesse deroghe a tale scadenza.
Non è possibile chiedere la revisione del punteggio per condizioni che si siano modificate dopo la chiusura  
delle iscrizioni, tranne nel caso in cui siano relative ai criteri che determinano la precedenza (v. paragrafo 6).
Le  richieste  di  riesame devono  essere  presentate  dal  medesimo intestatario  della  domanda,  accedendo, 
tramite SPID, allo Sportello telematico del Comune di Pistoia Iscrizione al nido e spazio gioco comunale | 
Sportello Telematico Unificato   

8.    GRADUATORIA         DEFINITIVA      
Al termine dell’esito del riesame la graduatoria definitiva viene pubblicata sul sito del Comune di Pistoia  
www.comune.pistoia.it
I posti disponibili sono definitivamente assegnati in base all’ordine della graduatoria e, ove possibile, alle 
preferenze indicate, tenendo conto della fascia di età.
La pubblicazione della graduatoria definitiva per i bambini della sezione piccoli (nati dal 1.10.2024 al 
31.05.2025) sarà pubblicata solo dopo l’approvazione della graduatoria derivante dalla riapertura dei termini 
che sarà riservata ai nati dal 01.03.2025 al 31.05.2025. Per questi bambini le iscrizioni saranno aperte dal 
giorno 20.05.2025 al giorno 05.06.2025 e, solo dopo il termine degli esiti del riesame di queste domande, 
sarà possibile pubblicare la graduatoria definitiva dei piccoli e procedere alle assegnazioni (entro la fine del  
mese di giugno 2025). 
Inoltre  terminate  le  iscrizioni  ed  in  base  alla  effettiva  richiesta  dei  Servizi  educativi  potranno  essere  
apportate delle modifiche nell’accoglienza negli stessi per rispondere all’età che ha la più alta percentuale  
di  presenza  nella  lista  d’attesa;  ad  esempio  può  essere  deciso  di  non  creare  una  sezione  piccoli  per  
accogliere un maggior numero di  bambini  nella sezione medi,  se  la percentuale di  lista d’attesa della  
sezione medi fosse significativamente maggiore.

9.    CONFERMA     DEL     POSTO      
La conferma del posto è     obbligatoria   e deve essere effettuata:

- mediante la compilazione del modulo scaricabile dal sito del Comune Modulistica  dei  Servizi 
Educativi  -  Comune  di  Pistoia (https://pistoia-sito.municipiumapp.it/it/public_documents/mensa-
scolastica-modulistica-e-tariffe) dal richiedente;

- mediante il pagamento della quota di iscrizione annuale pari ad € 40,00, (tramite PagoPa - pagamento 
spontaneo con l’indicazione del “Nome e Cognome del bambino”) entro e non oltre 10 giorni dalla 
pubblicazione della graduatoria definitiva.

Il modulo  di accettazione e la  ricevuta di pagamento  devono  essere inviare  all’indirizzo 
iscrizioninido@comu  ne.pistoia.it      
Con l’emissione del primo avviso verrà addebitata la quota assicurativa annuale di € 4,00
Si può confermare il  posto assegnato e chiedere di rimanere in lista di attesa  solo per la prima scelta 
indicata nella domanda di iscrizione, tale opzione ha valore entro e non oltre il 31/05/2025.     Dopo tale 
data l’iscrizione del/della bambino/a nella lista di attesa decade e non è possibile richiedere ed effettuare 
spostamenti in altri servizi educativi se non per l’anno educativo successivo.
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10.  LISTA     DI     ATTESA      
Il procedimento complessivo delle iscrizioni (comprese quelle tardive) si conclude il 15.10.2025 con la 
pubblicazione della lista di attesa definitiva sul sito del Comune di Pistoia www.comune.pistoia.it 
La lista di attesa si compone dei seguenti tre gruppi, in ordine di priorità:

 Gruppo A - Domande nei termini
Composto da tutte le domande, presentate nei termini (dal 12.02.2025 al 11.03.2025 ed entro il 05.06.2025 
per i bambini nati dal 01.03.2025 al 31.05.2025) e non assegnatarie di un posto, in ordine di punteggio in 
base ai criteri stabiliti (v. paragrafo 6).

 Gruppo B - Domande tardive
Composto da tutte le domande tardive (pervenute tra il 01.07.2025 ed il 15.09.2025), in ordine di punteggio 
in base ai criteri stabiliti (v. paragrafo 6).

 Gruppo C - Domande non residenti
Composto da tutte le domande dei bambini non residenti (pervenute tra il 12.02.2025 e il 15.09.2025), in 
ordine di punteggio in base ai criteri stabiliti tutte le domande.

11. CAMBIO     DI     RESIDENZA      
Nel caso di variazione della residenza durante l’anno scolastico, è necessario compilare l’apposito modulo 
scaricabile dal sito del Comune di Pistoia in Modulistica dei Servizi Educativi - Comune di Pistoia e inviarlo 
alla mail iscrizioninido@comune.pistoia.it 

Per continuità educativa, in caso di cambio di residenza in altro Comune, il posto sarà mantenuto ma verrà  
applicata la tariffa senza le eventuali agevolazioni riservate ai residenti.
In caso di acquisizione della residenza nel Comune di Pistoia sarà applicata la tariffa residenti a partire dal 
mese  successivo alla data di comunicazione dell’utente al Servizio Educazione e  Istruzione via mail 
all’indirizzo iscrizioninido@comune.pistoia.it

12. TRA  SFERIMENTO      
Nell’anno educativo 2025/2026,  entro e non oltre il  28.02.2026, è consentito presentare domanda di 
trasferimento  da  un  Servizio  educativo  comunale  ad  un  altro,  per  l’anno  educativo  successivo, 
2026/2027.
Tale domanda deve essere presentata su apposito modulo scaricabile  dal  sito del  Comune di  Pistoia in 
Modulistica dei Servizi Educativi - Comune di Pistoia scaricabile dal sito del Comune ed inviata per mail 
all'indirizzo di posta elettronica: iscrizioninido@comune.pistoia.it 
I bambini che hanno presentato domanda di trasferimento hanno la precedenza sulle nuove iscrizioni.
Si precisa che non può essere fatta domanda di trasferimento per l’anno educativo in corso.

13.  ASSEGNAZIONE     POSTI     IN     CORSO     DI     ANNO     EDUCATIVO      
I nuovi inserimenti a fronte di rinunce sono effettuati di norma entro la fine del mese di aprile di ogni anno 
educativo, attingendo dalla lista di attesa tenendo conto:

- dell’età dei bambini rinunciatari;
- dell’ordine della graduatoria (nei termini, una volta esaurita si passa alla tardiva e poi ai non residenti).

La famiglia viene contattata dal Servizio Educazione e Istruzione.
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14.    RINUNCIA     AL     SERVIZIO      
Per effettuare la rinuncia ai Servizi educativi 0/3 del Comune di Pistoia, è obbligatorio compilare il modulo 
dedicato  scaricabile dal sito del Comune di Pistoia Modulistica dei Servizi Educativi - Comune di Pistoia ed 
inviarlo per mail all'indirizzo di posta elettronica iscrizioninido@comune.pistoia.it
Si precisa che:

- la famiglia che ha avuto il posto in un Servizio educativo comunale non indicato tra le tre preferenze,  
può rinunciarvi e chiedere di restare in lista di attesa solo per la prima preferenza, opzione che ha 
valore entro e non oltre il 31/05/2025 ;

- la rinuncia alla prima scelta e la rinuncia al posto nel corso dell’anno educativo non danno diritto 
all’attribuzione dei  relativi  punti  previsti,  per  chi  è  rimasto in lista  di  attesa,  in caso di  domanda 
d’iscrizione presentata l’anno successivo (vedi  par. 6);

- la rinuncia al posto, dopo la conferma, non implica la restituzione della quota di iscrizione;
- la rinuncia al posto, durante il corso dell’anno educativo, non implica la restituzione della quota di iscrizione, 

e resta comunque dovuto il pagamento della retta relativa fino al mese in cui è stata inviata la rinuncia;
- le rinunce successive al 31 marzo di ogni anno educativo prevedono comunque il pagamento della 

metà retta fino al termine dell’anno educativo (30 giugno).

15.    COMUNICAZIONE     ASSENZE     E     REVOCA DEL     POSTO      
Il genitore è tenuto giornalmente a comunicare, alle educatrici, le assenze del figlio telefonicamente o alla 
mail del Nido d’infanzia/Spazio Gioco.
In caso di assenza non giustificata del bambino superiore a 30 giorni, il Servizio Educazione e Istruzione, 
previo preavviso (inoltrato dal Servizio utilizzando la mail indicata al genitore in fase di iscrizioni), procede 
alla revoca del posto. In caso di assenza di risposta del genitore al preavviso o di non adeguata motivazione  
della  mancata  giustificazione  dell’assenza,  il  posto  viene  assegnato  ad  altro  bambino,  sulla  base  del 
punteggio indicato nella graduatoria.

16.    OBBLIGHI     VACCINALI E COMPORTAMENTO DA ADOTTARE IN CASO DI MALESSERE DEI   
BAMBINI  

Come da normativa vigente è richiesto il rispetto dell’obbligo vaccinale (previsto dalla Legge n. 119/2017, 
dalla L.R. n.51/2018, dalla DGR n. 1056/2018 e dalla circolare del Ministero dell’Istruzione Ufficio 
Scolastico  Regionale per la Toscana n. 5669/2020), sia ai fini dell’iscrizione che della permanenza in 
graduatoria e conseguente accesso  e  frequenza.  Prima  di  ogni  inserimento  e  all’inizio  di  ogni  anno 
educativo, il  Servizio Educazione e Istruzione accerta,  tramite il  Sistema Informativo della Prevenzione 
Collettiva (SISPC), il rispetto degli obblighi vaccinali per tutti i bambini iscritti o prossimi all’inserimento.
Entro il 10 marzo di ogni anno educativo viene verificato il mantenimento della regolarità vaccinale sia per 
le nuove iscrizioni che per le riconferme.
L’Ufficio Educazione e Istruzione notifica l’eventuale  irregolarità vaccinale alla famiglia e pertanto non è 
consentito:

- l’inserimento dei nuovi iscritti;
- la frequenza del bambino per i già iscritti.

In attesa di regolarizzazione il posto può essere conservato per un massimo di una mensilità, sia in caso di  
sospensione della frequenza o per un nuovo inserimento, fermo restando che  il pagamento della retta è  
comunque dovuto.
Trascorsi  i  30  giorni  dalla  notifica  di  irregolarità,  in  assenza  di  adempimento  dell’obbligo  vaccinale, 
l’iscrizione (sia per chi deve accedere o per i già frequentanti) decade e il pagamento della retta è comunque 
dovuto.
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Comportamento in caso di malessere e di pediculosi.
Il personale educativo nei casi indicati ai successivi commi a) e b) e in caso di pediculosi, che si manifestino 
durante la frequenza ai servizi educativi, previa tempestiva comunicazione alla famiglia, riaffida il bambino 
ai famigliari o ai loro delegati, nei casi di:

a) alterazioni della temperatura corporea (temperatura pari o superiore a 37,5 °);
b) in presenza dei seguenti sintomi (anche in assenza di alterazione della temperatura corporea):

• vomito,  due episodi, ma anche solo uno se le condizioni generali sono compromesse, oppure con 
presenza di sangue;

• scariche di feci non formate almeno due episodi,  oppure un solo episodio ma associato a dolore 
addominale, feci con presenza di muco e sangue;

• tosse insistente che limita le attività del bambino con o senza difficoltà respiratoria;
• eruzioni cutanee diffuse più o meno pruriginose;
• sintomatologia dolorosa, esempio otalgia, dolore addominale o alla minzione (pipì) oppure dolore di 

altra natura;
• occhi arrossati con lacrimazione o muco di tipo purulento, accompagnato eventualmente da parziale 

e/o totale chiusura dell’occhio per gonfiore palpebrale;
• numerose afte, ulcere biancastre e/o papule rosse sulla mucosa della lingua, del palato, della parte 

interna delle  guance e gengive,  accompagnate eventualmente da bollicine sulla  cute intorno alla 
bocca, con difficoltà ad alimentarsi;

• tutte quelle situazioni non altrimenti definibili per le quali il bambino non partecipa alle attività, non 
si alimenta non dorme e a giudizio del personale necessita di essere accompagnato a casa ( esempio 
una malattia anche importante in fase di incubazione). 

Nei casi di pediculosi il bambino potrà frequentare il nido, solo previo trattamento indicato dal pediatra.  
Verrà data informazione alle famiglie per rendere possibile un controllo su tutti i bambini.

Il certificato di riammissione scolastica dopo cinque giorni previsto dal d.p.r. 1518/1967 è stato ritenuto non 
più rispondente ad esigenze di prevenzione collettiva, perché le malattie infettive sono spesso contagiose in 
fase di incubazione, ma raramente quando il soggetto è convalescente.
Pertanto  si  invitano  i  genitori  quando  il  figlio  non  sta  bene  e  tutto  lascia  presagire  un  possibile 
peggioramento di non portare il bambino in comunità nell'interesse primario del piccolo e degli altri.
Seppure non sia previsto l’obbligo di presentazione del certificato di riammissione per i casi a) e b) e la  
pediculosi si invitano i genitori a contattare i pediatri di famiglia riammettendo il proprio figlio quando è in  
salute garantendo allo stesso la cura prescritta nel proprio contesto di vita e salvaguardando la salute degli  
altri bambini e adulti.
Si  precisa  che  alcuni  bandi  regionali  prevedono,  per  l’erogazione  del  beneficio,  la  presentazione  del 
certificato medico  esempio Bando Regionale nidi Gratis o nidi Qualità.

17.        DIETA     SPECIALE         E         SOMMINISTRAZIONE         FARMACI      
I genitori o legali rappresentanti dei bambini possono:

• chiedere una dieta speciale, sia per patologia che per motivi etico – religiosi tramite lo Sportello 
telematico  al  seguente  link  Mensa  scolastica:  domanda  di  dieta  speciale  |  Sportello  Telematico 
Unificato     

• nel caso di bambini con particolari condizioni sanitarie è possibile richiedere al Dirigente del Servizio 
Educazione e Istruzione la somministrazione di farmaci salvavita e/o indispensabili durante l’orario 
scolastico,  secondo le indicazioni precisate al seguente link  Somministrazione di  farmaci  in 
ambito scolastico | Sportello Telematico Unificato 
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18. MISURA     REGIONALE     NIDI     GRATIS      
La Regione Toscana - Settore Educazione e Istruzione, ha approvato il Bando nidi Gratis per l’anno 
educativo 2024/2025 e la Regione stessa ha comunicato la volontà di mantenere il progetto.
Non essendo ancora uscito il Bando per l’a.e. 2025/2026, non sappiamo se saranno confermati gli stessi 
criteri,  tutte  le  informazioni  per  le  famiglie,  compresi  tutorial  utili  per  poter  utilizzare  l’applicativo  
Regionale,  sono  raccolte  in  un’apposita  sezione  del sito  Regionale  che viene costantemente  aggiornato 
https://www.regione.tosca  na.it/web/guest/-/nidi-gratis  
Inoltre  la  Regione  Toscana  ha  messo  a  disposizione  per  le  famiglie  un  indirizzo  mail  dedicato 
nidigratis@regione.toscana.it
La misura nidi Gratis è realizzata in sinergia con la misura c.d. “Bonus Nido Nazionale” (Bonus INPS).
Per l’a.e. 2024/2025 lo sconto regionale è stato applicato alle famiglie ammesse al beneficio, per la quota 
che eccede il contributo rimborsabile da INPS, fino ad un massimo di € 527,27 per ciascuna mensilità (per 
un massimo di 11 mensilità complessive), da settembre 2024 a luglio 2025.
Hanno avuto accesso alla misura suddetta:

 i nuclei familiari con bambini, residenti in Toscana e con una età fino a 3 anni;

 i nuclei familiari con ISEE Ordinario fino a 35.000,00 ad eccezione dei seguenti casi:
- ISEE minorenni (in corso di validità e con DSU correttamente attestata) nel caso di bambini figli di 

genitori non coniugati tra loro e non conviventi;
- ISEE corrente (in corso di validità e con DSU correttamente attestata) quando si siano verificate 

rilevanti  variazioni  del  reddito  ovvero  di  eventi  avversi  come  la  perdita  del  posto  di  lavoro  o 
l'interruzione dei trattamenti.

L’ISEE doveva essere in corso di validità e con DSU correttamente attestata alla data della presentazione 
della  domanda di accesso all’intervento nidi Gratis. Le famiglie hanno potuto presentare domanda 
sull’applicativo regionale e sulla base dei criteri stabiliti dalla Regione stessa.
Si fa presente inoltre che,  i beneficiari del contributo nidi Gratis, hanno dovuto rispettare dei criteri di 
frequenza stabiliti dal Bando Regionale annuale e, in caso di presenze inferiori a tali parametri, la tariffa è 
stata totalmente a carico del genitore. E’ risultato inoltre necessario compilare entro le scadenze sancite dal 
Bando Regionale, gli adempimenti a carico delle famiglie quali monitoraggio e questionario, pena la perdita 
del beneficio nelle mensilità di riferimento.

N. B.:
Il beneficio Nidi Gratis per i Servizi educativi comunali è stato applicato da settembre a giugno sulla base  
della fascia oraria indicata nella domanda di iscrizione mentre non è stato previsto e non lo sarà nemmeno 
per l’anno 2025/2026  per le fasce del Prolungamento orario e per i Centri Estivi.

Per tutti i Servizi educativi eventuali cambiamenti nella fascia oraria, successivi all’accoglimento della 
domanda, hanno comportato la rimodulazione del beneficio solo nel caso di diminuzione oraria. Qualora, 
invece, la famiglia abbia deciso di aumentare l’orario di frequenza, la differenza di spesa è stata addebitata  
alla stessa. È stato importante, pertanto, che i genitori abbiano valutato attentamente, in sede di iscrizione, 
quale fascia oraria è maggiormente confacente alle proprie esigenze.
Il beneficio nidi Gratis è collegato e vincolato al Servizio educativo scelto ed indicato nella domanda di nidi 
Gratis, pertanto non è possibile spostare il beneficio su un altro Servizio educativo (Nido/Spazio Gioco).
Si precisa che il Comune non può in alcun modo sopperire al mancato contributo Regionale.

Morosità per nidi Gratis
Art.6 del Bando 2024/2025
Ai fini del riconoscimento del contributo regionale è obbligo delle famiglie corrispondere la quota rimasta a  
proprio carico al soggetto titolare del servizio (importo da chiedere a rimborso a INPS e ulteriori quote a  
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carico  della  famiglia  ricomprese  nella  retta);  per  le  famiglie  inadempienti  a  tale  obbligo,  in  seguito  a 
sollecito dalla Regione trasmesso ai contatti segnalati in sede di presentazione di domanda,si procederà alla 
revoca  del  contributo  regionale  assegnato,  a  decorrere  della  prima  mensilità  di  omesso  pagamento;  il  
recupero nei confronti della famiglia degli sconti già applicati dal soggetto titolare viene disposto per le due  
mensilità immediatamente successive all’ultima per la quale è stata pagata la retta/tariffa. Il recupero della 
quota  rimasta  in  carico  della  famiglia  da  pagarsi  al  titolare  del  servizio  rimane  nella  responsabilità  di 
quest’ultimo. 

19.    TARIFFE     E     AGEVOLAZIONI      
Per  l’anno  educativo  2025/2026  le  tariffe  sono  definite  con  Deliberazione  della  Giunta  n°  417  del 
18/12/2024. La tariffa per la frequenza del Nido è comprensiva del pasto giornaliero. Non è necessario 
quindi iscriversi al servizio di Refezione scolastica.
Ulteriori agevolazioni sono state approvate nelle Linee d’indirizzo per i Servizi educativi approvate dalla 
Giunta Comunale e sono state inserite nelle presenti Disposizioni organizzative per semplificare e rendere 
più accessibile il reperimento dei dati e delle informazioni ai cittadini. Le Linee Guida dei servizi educativi  
complete sono pubblicate sul sito del Comune di Pistoia www.comune.pistoia.it 
Linee guida per i servizi scolastici ed educativi per la prima infanzia e tariffe - Comune di Pistoia

Le tariffe, per     i     residenti     nel     Comune     di     Pistoia  , sono calcolate:
- in  base  all’Indicatore  della  Situazione  Economica  Equivalente  per  prestazioni  agevolate  per  i  

minorenni (di seguito denominato con l’acronimo ISEE);
- in base all’orario di frequenza al Nido d’infanzia o Spazio gioco.

Gli utenti che intendono accedere alle tariffe differenziate in base all’ISEE devono essere in possesso 
dell’attestazione con la specificazione che deve riferirsi all’ISEE ordinario o corrente applicabile alle 
prestazioni agevolate per minorenni.

Gli utenti che desiderano beneficiare delle agevolazioni tariffarie su base ISEE devono inserire la richiesta 
nella domanda d’iscrizione online, nei termini delle iscrizioni. L’ISEE in corso di validità, per chi in sede di 
domanda fa richiesta di agevolazioni, viene acquisito a cura del Servizio Educazione e Istruzione, due volte 
l’anno tramite la piattaforma del sito INPS: settembre 2025 e febbraio 2026.
La richiesta di agevolazione si rinnova automaticamente negli anni successivi, salvo diversa volontà 
dell’utente che deve essere manifestata tramite comunicazione scritta al Servizio Educazione e Istruzione 
all’indirizzo mail iscrizioninido@comune.pistoia.it  
Anche nel caso in cui l’utente intenda richiedere e autorizzare il Servizio Educazione all’acquisizione 
dell’ISEE  successivamente rispetto alla presentazione della domanda di iscrizione, dovrà far pervenire 
richiesta scritta allo stesso indirizzo di posta elettronica iscrizioninido@comune.pistoia.it
Nel caso in cui il genitore faccia richiesta di ISEE     corrente   all’INPS, in quanto si sono verificate rilevanti 
variazioni del reddito a fronte di eventi significativi (ad esempio la perdita del posto di lavoro o sua 
acquisizione,  l'interruzione dei trattamenti/benefici economici…), è tenuto a comunicarlo via mail 
iscrizioninido@comune.pistoia.it  
Le comunicazioni di richiesta di applicazione delle tariffe su base ISEE, successive all’iscrizione o di 
intervenuto ISEE corrente, comportano la modifica della tariffa a partire dal mese successivo:

- alla data della richiesta, se l’ISEE risulti già disponibile sul portale INPS;
- alla data del rilascio dell’attestazione da parte dell’INPS, se non ancora presente sullo stesso portale al 

momento della richiesta dell’utente.
Si precisa che in nessun caso l’agevolazione  può avere effetto retroattivo rispetto alla data della 
richiesta di applicazione dell’agevolazione al Servizio Educazione e Istruzione.
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Nel caso in cui al momento dell’inserimento al Servizio educativo la famiglia non sia in possesso di un ISEE 
in corso di validità, verrà applicata la tariffa massima. Per le famiglie i cui bambini in base alle rinunce in 
corso d’anno, iniziano la frequenza nel mese di gennaio, si potrà applicare la tariffa in base ISEE dal mese 
successivo solamente se risulta in corso di validità del nuovo anno solare.

L’ISEE ha scadenza  31.12.2025  e  deve  essere  rinnovato  affinché  si  possa  continuare  ad  usufruire  dei 
benefici  economici.  Tuttavia  la  sua  validità  viene  estesa  al  28.02.2026  per  i  bambini  già  inseriti,  per 
consentire alle famiglie di produrre la nuova attestazione. Se la famiglia rinnova l’ISEE nel mese di gennaio, 
può comunicare l’avvenuto rinnovo alla mail  iscrizioninido@comune.pistoia.it per avere l’aggiornamento 
della retta mensile a partire dal mese successivo.
La quota di iscrizione e l’assicurazione sono comunque dovute per ogni fascia ISEE di appartenenza e 
in assenza di ISEE.

TARIFFE nidi D’INFANZIA E SPAZIO GIOCO COMUNALI approvate con D.G.C. n° 417 del 18/12/2024

NIDI D’INFANZIA COMUNALI

QUOTA DI ISCRIZIONE ANNUALE € 40,00 - ASSICURAZIONE € 4,00

in base al LIVELLO ISEE TARIFFE

ISEE da € 0 a € 5.000,00
Frequenza ore 13,30 20,00
Frequenza ore 14.30 35,00
Frequenza ore 15,30 50,00
ISEE da € 5.000,01a € 7.500,00
Frequenza ore 13,30 120,00
Frequenza ore 14.30 168,00
Frequenza ore 15,30 180,00
ISEE da € 7.500,01 a € 9.000,00
Frequenza ore 13,30 180,00
Frequenza ore 14.30 224,00
Frequenza ore 15,30 240,00
ISEE da € 9.000,01 a € 12.000,00
Frequenza ore 13,30 230,00
Frequenza ore 14.30 280,00
Frequenza ore 15,30 300,00
ISEE da € 12.000,01 a € 15.000,00
Frequenza ore 13,30 270,00
Frequenza ore 14.30 300,00
Frequenza ore 15,30 320,00
ISEE da € 15.000,01 a € 18.000,00
Frequenza ore 13,30 310,00
Frequenza ore 14.30 330,00
Frequenza ore 15,30 350,00
ISEE da € 18.000,01 a € 21.000,00
Frequenza ore 13,30 340,00
Frequenza ore 14.30 360,00
Frequenza ore 15,30 380,00
ISEE da € 21.000,01 a € 24.000,00
Frequenza ore 13,30 370,00
Frequenza ore 14.30 390,00
Frequenza ore 15,30 410,00
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ISEE da € 24.000,01 a € 27.000,00
Frequenza ore 13,30 400,00
Frequenza ore 14.30 425,00
Frequenza ore 15,30 445,00
ISEE da € 27.000,01 a € 30.000,00
Frequenza ore 13,30 430,00
Frequenza ore 14.30 460,00
Frequenza ore 15,30 480,00
ISEE da € 30.000,01 a € 40.000,00
Frequenza ore 13,30 460,00
Frequenza ore 14.30 480,00
Frequenza ore 15,30 500,00
ISEE oltre € 40.000,00 o non presentato
Frequenza ore 13,30 480,00
Frequenza ore 14.30 500,00
Frequenza ore 15,30 520,00

SPAZI GIOCO COMUNALI

QUOTA DI ISCRIZIONE ANNUALE € 40,00 - ASSICURAZIONE € 4,00

in base al LIVELLO ISEE TARIFFE

ISEE da € 0 a € 5.000,00
Frequenza di 5 giorni settimanali 15,00
ISEE da € 5.000,01 a € 7.500,00
Frequenza di 5 giorni settimanali 80,00

ISEE da € 7.500,01 a € 9.000,00
Frequenza di 5 giorni settimanali 100,00
ISEE da € 9.000,01 a € 12.000,00
Frequenza di 5 giorni settimanali 130,00
ISEE da € 12.000,01 a € 15.000,00
Frequenza di 5 giorni settimanali 170,00
ISEE da € 15.000,01 a € 18.000,00
Frequenza di 5 giorni settimanali 210,00
ISEE da € 18.000,01 a € 21.000,00
Frequenza di 5 giorni settimanali 230,00
ISEE da € 21.000,01 a € 24.000,00
Frequenza di 5 giorni settimanali 240,00
ISEE da € 24.000,01 a € 27.000,00
Frequenza di 5 giorni settimanali 250,00
ISEE da € 27.000,01 a € 30.000,00
Frequenza di 5 giorni settimanali 266,00
ISEE da € 30.000,01 a € 40.000,00
Frequenza di 5 giorni settimanali 270,00
ISEE oltre € 40.000,00 o non presentato
Frequenza di 5 giorni settimanali 276,00
Centro per bambini e famiglie (Spazio Piccolissimi) 
tessera personale annuale. Non     sono     dovute     né     la     quota     di   
iscrizione né la quota assicurativa.

50,00
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Decurtazioni     alle     tariffe     per     i     residenti     nel     Comune     di     Pistoia     nei     seguenti     casi  :

a) Assenza
è prevista la decurtazione del 50% della retta mensile in caso di assenze per un numero di giorni 
superiore al 50% dei giorni effettivi di apertura del Servizio educativo nel mese, così come prevista da 
calendario scolastico (le assenze vengono cumulate nel corso del mese). Sono esclusi dal conteggio il 
sabato, la domenica, i festivi, le vacanze natalizie e pasquali e altri giorni di sospensione didattica. In caso 
di assenza totale nel mese rimane comunque dovuta la quota del 50% della tariffa.

b) Modifica fascia oraria 
nel caso di modifica della fascia oraria nel corso del mese si prevede la seguente tariffazione:
- per l’aumento orario di frequenza: se l’aumento orario non avviene ad inizio mese ma a mese avviato 

verrà comunque applicata per l’intero mese la tariffa prevista per il nuovo orario richiesto;
- per la diminuzione orario di frequenza: se la diminuzione oraria non viene chiesta precedentemente al 

primo giorno del mese verrà applicata per l’intero mese la tariffa già sostenuta, mentre, dal mese 
successivo quella prevista per l’orario richiesto.

c) Famiglie numerose
in caso di più figli che usufruiscono  della stessa tipologia di Servizio, esclusivamente per gli utenti con 
ISEE superiore ad € 35.000,00 o in assenza di  agevolazione ISEE, la  tariffa  sarà applicata nel  modo 
seguente: primo figlio tariffa intera; secondo figlio 2/3 della tariffa; terzo figlio e successivi 1/2 della tariffa.

d) Bambini con disabilità certificata ai sensi della L.104/92
Per i bambini portatori     di     handicap   sono previste le seguenti agevolazioni:
- ISEE fino ad € 18.000,00: esenzione totale dal pagamento della tariffe;
- ISEE da € 18.000,01 a € 24.000,00: riduzione del 50% delle tariffe;
- ISEE oltre € 24.000,01: riduzione del 25% delle tariffe.
In caso di assenza di ISEE la tariffa applicata sarà comunque ridotta del 25%. Per i bambini con disabilità, 
in fase di iscrizione, deve essere allegata la certificazione relativa alla L.104/92, in corso di validità.
La  quota  di  iscrizione  e  l’assicurazione  sono  comunque  dovute  per  ogni  fascia  ISEE  di 
appartenenza e in assenza di ISEE.

e) Periodo di inserimento
esclusivamente durante l’inserimento nel Servizio educativo comunale 0/3, la tariffa viene calcolata per le 
settimane di frequenza, indipendentemente dall’orario giornaliero e dalle assenze. Fanno eccezione le 
assenze per malattia che superino il 50% dei giorni in una settimana.
Nel caso in cui la frequenza settimanale sia inferiore a tre giorni si applica la riduzione del 50% alla tariffa 
settimanale.

Gli inserimenti dei bambini nei Servizi educativi comunali 0/3 devono avvenire entro il 30/11/2025.
Il Servizio Educazione e Istruzione indica la data dell’inserimento nel rispetto della graduatoria e di eventuali 
accordi presi in sede di riunione tra genitori e insegnanti. Nel caso in cui l’inserimento dovesse avvenire 
successivamente alla data del 30/11/2025, per esigenze organizzative del Servizio educativo, vengono applicati 
i medesimi criteri di calcolo della retta del periodo d’inserimento, in base alle settimane frequentate.

f) Bambini in carico ai servizi sociali del Comune di Pistoia
è prevista una riduzione delle somme dovute per la fruizione dei servizi, fino all’esenzione totale, per i 
soli casi che non hanno i requisiti per accedere al Bonus Nido Nazionale e al Bonus nidi Gratis della 
Regione Toscana, a seguito di relazione motivata dei Servizi Sociali del Comune di Pistoia e in tal caso 
sono esonerati anche dal pagamento della quota di iscrizione e l’assicurazione.
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g) Adozione
è prevista la riduzione del 50% della retta per il mantenimento del posto a favore dei bambini in corso di 
adozione, se non ancora presenti nel nucleo familiare al 30 novembre 2025. Il mantenimento del posto è 
garantito al massimo per i due mesi successivi a tale data.

h) Forzata chiusura del Nido o dello Spazio Gioco
è prevista la decurtazione della retta proporzionalmente al periodo di chiusura del Servizio, vale a dire 
applicando il medesimo criterio utilizzato nella fase di inserimento dei bambini, per chiusure forzate in 
caso di lavori di manutenzione straordinaria, problemi igienico-sanitari, periodi di emergenza sanitaria.

i) Rinuncia al Servizio
La famiglia presenta rinuncia entro il 31 marzo di ogni anno educativo. Coloro che rinunciano ad utilizzare il 
servizio oltre la data del 31 marzo sono tenuti a corrispondere metà dell’importo della retta mensile fino alla  
conclusione dell’anno educativo.
Le rinunce al servizio,  anche se effettuate entro il 31 marzo ma relative ad un periodo successivo, 
comportano comunque il pagamento senza decurtazioni di tutti i mesi rimanenti fino al termine dell’anno 
educativo (30 giugno).
Se la famiglia presenta rinuncia al Servizio educativo chiedendo di rimanere in lista di attesa e di reinserire il 
bambino successivamente, la richiesta di reinserimento può essere accolta, a fronte di posti ancora liberi e in 
assenza     di     lista     di     attesa     per     quel     posto  , previo pagamento della retta decurtata     del     50%     per     i     mesi     non   
usufruiti.

l) Ritardo dell’inserimento o sospensione del Servizio su richiesta del genitore
Se il genitore chiede di posticipare l’inserimento del bambino rispetto alla data indicata dalle insegnanti  
(anche nel caso in cui tale data sia precedente al 30.11.2025), potrà posticipare per massimo un mese, 
sostenendo il pagamento della retta totale.
Se il/la figlio/a sta già frequentando e il genitore chiede di sospendere temporaneamente la frequenza del 
figlio/a, per motivi di salute o particolari esigenze familiari, previa autorizzazione del Dirigente del Servizio 
educativo, il posto viene mantenuto per un massimo di due mesi e la retta verrà fatturata al 50%.

Situazioni     in     cui     NON     sono     previste     decurtazioni     alle     tariffe      
L’importo della retta è TOTALE e senza alcuna agevolazione economica:

• per le famiglie che non sono residenti nel Comune di Pistoia. Unica eccezione riguarda le famiglie dei 
bambini residenti nel Comune di San Marcello/Piteglio che fanno domanda per il Nido Città nel Bosco: 
in virtù della Convenzione stipulata tra il Comune di Pistoia e il Comune di San Marcello Piteglio, per 
questo Servizio possono presentare domanda anche i  bambini residenti  nel Comune di San Marcello 
Piteglio, per questo Servizio possono presentare domanda anche i bambini residenti nel Comune di San 
Marcello Piteglio. 

•per i bambini inseriti in Comunità educative e non residenti nel Comune di Pistoia, che hanno avuto 
accesso al servizio perché segnalati dal Servizio Sociale di un altro territorio, quest’ultimo si impegna a 
farsi carico della retta  al  posto  dei  genitori  o  in  caso  di  loro  inadempienza, concordando tempi e 
modalità di pagamento con il Servizio Educazione e Istruzione del Comune di Pistoia.

20.        INTESTATARIO         DELLA     FATTURA     PER         IL     PAGAMENTO         DEL     SERVIZIO      
Nella domanda d’iscrizione è necessario indicare indirizzo mail (si specifica che il genitore dichiarante è  
automaticamente intestatario della fattura) per ricevere la fatturazione del pagamento dovuto, per mezzo 
digitale. Nel caso in cui la famiglia avesse bisogno di un intestatario diverso della fattura, potrà durante 
l’anno educativo compilare l’apposito modulo scaricabile da sito del Comune di Pistoia al link  Modulistica 
dei Servizi Educativi - Comune di Pistoia
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(https://pistoia-sito.municipiumapp.it/it/public_documents/mensa-scolastica-modulistica-e-tariffe) allegando 
la copia del documento di identità dello stesso. La relativa variazione sarà applicata  esclusivamente alle 
fatture  successive  alla  richiesta  di  cambio  intestatario.  Si  precisa  che  l’intestatario  della  fattura  deve 
coincidere con il richiedente per il Bando Nidi Gratis e Bonus INPS.

21.    MODALITÀ     DI     PAGAMENTO      
Gli avvisi di pagamento vengono inviati dal Comune di Pistoia per posta ordinaria. Il pagamento dell'avviso 
può essere effettuato con le seguenti modalità:
1) tramite accesso al portale IRIS di Regione Toscana, raggiungibile all'indirizzo: 

https://iris.rete.toscana.it/public (Pagamenti Spontanei, elenco Comune di Pistoia, NO PREPAGATO - 
RETTE E TRASPORTO) inserendo i seguenti dati: Codice di pagamento: 001001230000038912, Codice 
Fiscale, dati di chi effettua il versamento;

2) presentando l'avviso presso la Tesoreria Comunale (sportello Banca Intesa San Paolo), in Banca, in 
tutti gli Uffici Postali, in Ricevitoria, dal Tabaccaio, al Bancomat, al Supermercato;

3) Nella domanda d’iscrizione è necessario indicare indirizzo mail (si specifica che il genitore dichiarante è
automaticamente  intestatario  della  fattura)  per  ricevere  la  fatturazione  del  pagamento  dovuto  e  tutti  i  
procedimenti conseguenti, per mezzo digitale. Il dichiarante si impegna a monitorare tale indirizzo mail, 
assumendosi  ogni responsabilità  relativa  alla  corretta  ricezione  delle  stesse.  L’intestatario,  inoltre, 
sottoscrivendo  la  medesima  domanda solleva  l’Amministrazione  Comunale  da  ogni  responsabilità  per 
eventuali  problematiche  legate  a:  accesso  non
autorizzato al suddetto indirizzo email da parte di soggetti terzi o smarrimenti e mancata ricezione o lettura 
delle comunicazioni  inviate  a  causa  di  problemi  tecnici  o  errori  nella  gestione  della  casella  email.  Si 
impegna  inoltre  a comunicare  tempestivamente  al  Servizio  Educazione  e  Istruzione  ogni  variazione 
dell’indirizzo email fornito o eventuali problemi legati alla ricezione delle fatture. 

22.    MOROSITÀ      
Il pagamento della retta, ancorché fatturata all’intestatario, costituisce obbligo solidale di entrambi i genitori 
o  esercenti  la  responsabilità  genitoriale.  In  caso  di  morosità  accertata  l’Amministrazione  Comunale 
ammette, al Nido d’infanzia e Spazi Gioco, solo dopo l’avvenuto pagamento degli arretrati.

23.    SERVIZIO     DI PROLUNGAMENTO ORARIO SCOLASTICO      
Il servizio di Prolungamento orario scolastico è previsto in due nidi d’infanzia e viene attivato 
esclusivamente  nei nidi che raggiungono il numero minimo di richieste (n. 7 per Servizio educativo) 
tramite la compilazione di apposita domanda da sportello telematico. È articolato dal lunedì al venerdì, con 
orario per le famiglie dalle 15,30 alle 18,00.
Le famiglie hanno la possibilità di scegliere tre diversi orari di fruizione del servizio:

• dalle ore 15,30 alle ore 16,30

• dalle ore 15,30 alle ore 17,30

• dalle ore 15,30 alle ore 18,00
con un diverso costo secondo l'orario scelto.
Si precisa che nessun bambino può frequentare il nido d’infanzia, nel rispetto della Normativa Regionale e  
comunale, più di 10 ore giornaliere.
Il servizio di Prolungamento orario inizia dal mese di novembre di ogni anno e si svolge nei giorni di 
apertura dei servizi previsti da calendario scolastico dei Servizi educativi del Comune di Pistoia.
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Si  precisa  che  essendo  il  Prolungamento  orario  un  servizio  aggiuntivo  è  necessaria  apposita  domanda 
d’iscrizione sul portale telematico, non è sufficiente averlo indicato in fase di iscrizione al nido.
Il servizio di Prolungamento viene attivato, per l’anno educativo 2025/2026, nei nidi Lagomago e Grillo con 
un  minimo  di  7  bambini  iscritti.  Sono  accoglibili  più  di  7  bambini  se  vengono  raggiunte  almeno  14 
iscrizioni, fino ad un massimo di 16. Si precisa altresì che sono accoglibili più di 16 iscrizioni fino ad un  
massimo di  20  se  la  composizione  anagrafica  del  gruppo consente  il  mantenimento  della  dotazione  di  
personale previsto nelle diverse ipotesi sopra indicate. Per l’attivazione dell’orario di uscita delle 17.30 o  
18.00 è necessario raggiungere un minimo di 4 richiedenti contemporaneamente paganti.

CRITERI DI AMMISSIONE  
In caso di morosità anche di uno solo dei genitori  rispetto ai servizi erogati  dal Servizio Educazione e  
Istruzione (es. Refezione, Trasporto, nidi…) la domanda al Prolungamento orario non può essere accolta.
Eventuali richieste presentate oltre i termini vengono istruite solo ad esaurimento della lista di attesa.

TARIFFE E MODALITÀ DI PAGAMENTO  
La tariffa applicata è approvata per ogni anno educativo dalla Giunta Comunale.
Per l’anno educativo 2025/2026 con Deliberazione della Giunta n° 417 del 18/12/2024 sono state approvate 
le seguenti tariffe mensili del Prolungamento orario dei nidi d’infanzia per coloro che non beneficiano delle 
agevolazioni tariffarie su base ISEE:

- fino alle ore 16,30 l'importo è pari ad € 50,00
- fino alle ore 17,30 l'importo è pari ad € 100,00
- fino alle ore 18,00 l'importo è pari ad € 120,00

Le famiglie che intendono accedere alle tariffe differenziate in base all’ISEE devono:
- essere in  possesso dell’attestazione  con la  specificazione  che deve  riferirsi  all’ISEE ordinario  o 

corrente applicabile alle prestazioni agevolate per minorenni;
- inserire obbligatoriamente la richiesta nella domanda d’iscrizione online, autorizzando l’ufficio 

del Servizio Educazione e Istruzione all’acquisizione dell’ISEE.

In caso di mancanza di ISEE in corso di validità saranno applicate le tariffe intere. L’ISEE in corso di validità, 
per chi in sede di domanda fa richiesta di agevolazioni, viene acquisito a cura del Servizio Educazione e 
Istruzione, due volte l’anno tramite la piattaforma del sito INPS: settembre 2025 e febbraio 2026.
Le  comunicazioni  di  richiesta  di  applicazione  delle  tariffe  su  base  ISEE,  successive  all’iscrizione  o  di  
intervenuto ISEE corrente, comportano la modifica della tariffa a partire dal mese successivo:

- alla data di richiesta, se l’ISEE risulti già disponibile sul portale INPS;
- alla data del rilascio dell’attestazione da parte dell’INPS, se non ancora presente sullo stesso portale al 

momento della richiesta dell’utente.
Si precisa che in nessun caso l’agevolazione può avere effetto retroattivo rispetto alla data della richiesta di 
applicazione dell’agevolazione al Servizio Educazione e Istruzione.

L’ISEE ha scadenza 31.12.2025 e  deve essere rinnovato affinché  si possa continuare ad usufruire dei 
benefici  economici. Tuttavia la sua validità viene estesa al 28.02.2026 per i bambini già inseriti, per 
consentire alle famiglie di produrre la nuova attestazione. Se la famiglia rinnova l’ISEE nel mese di gennaio, 
può comunicare l’avvenuto rinnovo alla mail  iscrizioninido@comune.pistoia.it specificando nell’oggetto: 
“Prolungamento orario”, per avere l’aggiornamento della retta mensile a partire dal mese successivo.
Anche nel caso in cui l’utente intenda richiedere e autorizzare il Servizio Educazione all’acquisizione 
dell’ISEE  successivamente rispetto alla presentazione della domanda di iscrizione, dovrà far pervenire 
richiesta scritta allo  stesso indirizzo di posta elettronica iscrizioninido@comune.pistoia.it specificando 
nell’oggetto: “Prolungamento orario”.
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Nel caso in cui il genitore faccia richiesta di ISEE corrente all’INPS, in quanto si sono verificate rilevanti 
variazioni del reddito a fronte di eventi  significativi  (ad esempio la perdita del posto di lavoro o sua 
acquisizione,  l'interruzione  dei  trattamenti/benefici  economici…),  è  tenuto  a  comunicarlo  via  mail 
iscrizioninido@comune.pistoia.it specificando nell’oggetto: “Prolungamento orario”.
In particolare,  a copertura parziale della tariffa per il  servizio di Prolungamento orario sono previste le 
seguenti agevolazioni tariffarie, secondo le seguenti fasce ISEE:

- fino alle ore 16,30
ISEE DA € 0 A € 25.000,00 l’importo è pari ad € 42,50
ISEE DA € 25.000,01 A € 35.000,00 l’importo è pari ad € 47,50

- fino alle ore 17,30
ISEE DA € 0 A € 25.000,00 l’importo è pari ad € 85,00
ISEE DA € 25.000,01 A € 35.000,00 l’importo è pari ad € 95,00

- fino alle ore 18,00
ISEE DA € 0 A € 25.000,00 l’importo è pari ad € 102,00
ISEE DA € 25.000,01 A € 35.000,00 l’importo è pari ad € 114,00

La retta deve essere pagata direttamente al gestore del Servizio secondo le modalità e i tempi stabiliti dal  
medesimo. La retta mensile deve essere corrisposta integralmente anche in caso di assenza per malattia o altre  
motivazioni. Qualora la famiglia decidesse di iniziare la frequenza al Servizio un mese successivo a quello di  
inizio effettivo, la retta per intero sarà comunque dovuta nei mesi precedenti, per il mantenimento del posto.
Nel caso in cui, per motivi organizzativi non dipendenti dalla volontà dell’Ente, si registrassero l’avvio tardivo, 
la  sospensione o la  chiusura anticipata del  Servizio,  la  retta  mensile  sarà decurtata  proporzionalmente al 
periodo di chiusura.
Il costo del servizio di Prolungamento non è coperto dal Bando Regionale nidi Gratis.

RINUNCIA AL SERVIZIO – GESTIONE DELLA MOROSITÀ
Nel caso di rinuncia al Prolungamento, la sospensione del pagamento della retta mensile avviene dal 
mese successivo.
La rinuncia al servizio di Prolungamento deve essere presentata entro il 31 marzo di ogni anno educativo. 
Coloro  che  rinunciano  ad  utilizzare  il  servizio  oltre  la  data  del  31  marzo  sono  tenuti  a  corrispondere 
l’importo totale della retta mensile fino alla conclusione dell’anno educativo (30 giugno).
Le rinunce al Servizio, anche se effettuate entro il 31 marzo ma relative ad un periodo successivo, comportano 
comunque il pagamento senza decurtazioni di tutti i mesi rimanenti fino al termine dell’anno educativo.
Il  soggetto  gestore  del  servizio  di  Prolungamento  può sospendere  la  frequenza  del  Servizio  nel  caso  di 
inadempienze nel pagamento delle rette mensili fino al momento dell’avvenuta regolarizzazione degli arretrati.

ATTIVAZIONE-INTERRUZIONE DEL SERVIZIO
Il  servizio  viene  attivato  dal mese  in  cui  almeno  7  gli  iscritti  siano  tutti  paganti.  Nel  caso  in  cui  si 
raggiungano almeno 14 iscrizioni, per accogliere le successive 7 iscrizioni, vale lo stesso principio.
Nel caso in cui si verifichino un numero di rinunce tale da non avere più il numero minino dei bambini 
iscritti  sopra  riportato,  il  servizio  sarà  interrotto  anche  durante  l’anno  educativo  a  partire  dal  mese  
successivo  al  verificarsi  di  tale  condizione. Il servizio potrà essere ripristinato al ripresentarsi del 
raggiungimento di tale requisito.
Per  l’attivazione  dell’orario  delle  17.30  o  18.00  è  necessario  raggiungere  un  minimo  di  4  richiedenti 
contemporaneamente paganti, se tale prerequisito venisse meno in corso di anno sarà diminuita l’erogazione 
servizio all’orario di uscita che ha almeno 4 bambini paganti.
La  modifica  dell'orario  in  diminuzione  o  in  aumento  deve  essere  comunicata  all'indirizzo  mail  
iscrizioninido@comune.pistoia.it ed avrà effetto, in termini di calcolo della  retta mensile,  a partire dal mese 
successivo alla richiesta.
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24. CENTRI     ESTIVI     COMUNALI     –     ESTATE     IN   GIOCO      

IDENTITÀ     DEL     SERVIZIO      
Il Servizio Educazione e Istruzione organizza un servizio, nel mese di luglio, periodo di chiusura estiva dei 
Servizi educativi, denominato “Estate in gioco”.
Il servizio è rivolto ai bambini della fascia di età 18-36 mesi già frequentanti i nidi d’infanzia comunali e 
privati, residenti nel Comune di Pistoia e che, al momento dell’iscrizione al centro estivo, non risultino 
morosi rispetto al pagamento della retta dovuta per i servizi erogati dal Servizio Educazione e Istruzione.
Hanno priorità di accesso i nuclei familiari che sono in possesso di almeno uno dei seguenti requisiti:

 presenza di handicap psicofisico certificato. Al fine di rendere possibile una reale inclusione i bambini 
con handicap potranno rappresentare fino ad un terzo della capienza dei bambini accolti;

 situazione socio-familiare assistita dal Servizio Sociale, che predispone la segnalazione.
Si accede al servizio con entrambi i genitori o mono-genitore lavoratore, quest’ultimo ha la precedenza  
rispetto ai nuclei con due genitori che lavorano; si precisa che la mono-genitorialità indica la presenza di un  
solo genitore in vita o con affido esclusivo dimostrabile con specifico atto del tribunale.

MODALITÀ     DI     ACCESSO      
La presentazione delle domande di iscrizione avviene online, tramite lo Sportello Telematico, dal sito del  
Comune di Pistoia  Andare al centro estivo | Sportello Telematico Unificato generalmente entro la prima 
metà di giugno.
Il servizio viene attivato e organizzato in base alle domande presentate (la lista dei bambini accolti segue 
l’ordine della presentazione della domanda dando precedenza agli aventi diritto) ed al raggiungimento del 
numero minimo previsto dal Capitolato di gara del servizio.
Il Servizio Educazione e Istruzione individua le strutture presso le quali viene attivato il servizio e ne dà 
comunicazione alle famiglie prima dell’avvio del servizio anche in base alla numerosità delle richieste.

ORARIO     DEL     SERVIZIO      
L’orario di apertura del servizio è il seguente:

- per i nidi d’infanzia: dalle ore 7,30 alle ore 15,30
con possibilità di scelta di un orario intermedio dalle ore 7,30 alle ore 14,30, dal lunedì al venerdì.
È consentito uscire prima del pranzo: in tal caso la tariffa applicata sarà quella prevista per l’uscita alle ore 14,30.

TARIFFE  
La  tariffa  applicata,  approvata  per  ogni  anno  educativo  dalla  Giunta  Comunale,  è  unica  e  mensile  a 
prescindere dai giorni effettivi di frequenza, diversificata rispetto all’orario di uscita.
Si precisa che non trattandosi di un Prolungamento del servizio nel mese di luglio nei nidi/Spazi Gioco  
ove i bambini hanno l’iscrizione annuale, il beneficio Niddi Gratis non è previsto per i Centri Estivi presso  
i nidi d’infanzia.
Per l’anno educativo 2025/2026, con Deliberazione della Giunta n°417 del 18/12/2024 si sono approvate le  
seguenti tariffe per coloro che non beneficiano delle agevolazioni tariffarie su base ISEE:

CENTRO     ESTIVO     “ESTATE     IN     GIOCO”     nidi     D’INFANZIA      
- fino alle ore 14,30 l’importo è pari ad € 280,00
- fino alle ore 15,30 l’importo è pari ad € 300,00

Le famiglie che intendono accedere alle tariffe differenziate in base all’ISEE devono:
- essere in  possesso dell’attestazione  con la  specificazione  che deve  riferirsi  all’ISEE ordinario  o 

corrente applicabile alle prestazioni agevolate per minorenni.
- inserire obbligatoriamente la richiesta nella domanda d’iscrizione online, autorizzando l’ufficio 

del Servizio Educazione e Istruzione all’acquisizione dell’ISEE.
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In caso di mancanza di ISEE in corso di validità saranno applicate le tariffe intere.
L’ISEE in corso di validità, per chi in sede di domanda fa richiesta di agevolazioni, viene acquisito a cura 
del Servizio Educazione e Istruzione, prima dell’avvio del centro estivo.
A copertura parziale della tariffa per il servizio in oggetto sono previste le seguenti agevolazioni tariffarie,  
secondo le seguenti fasce ISEE.

CENTRO     ESTIVO     “ESTATE     IN     GIOCO”     nidi     D’INFANZIA      
- fino alle ore 14,30:

ISEE DA € 0 A € 25.000,00 l’importo è pari ad € 224,00
ISEE € DA 25.000,01 A € 35.000,00 l’importo è pari ad € 252,00

- fino alle ore 15,30:
ISEE DA € 0 A € 25.000,00 l’importo è pari ad € 240,00
ISEE DA € 25.000,01 A € 35.000,00 l’importo è pari ad € 270,00

Resta a carico delle famiglie anche il pagamento di una quota di iscrizione obbligatoria che non potrà essere 
restituita nel caso di rinuncia al servizio, indipendentemente dall’avvio o meno della frequenza.
Si ribadisce che non può essere ammesso al servizio chi, al momento dell’iscrizione, risulti moroso rispetto 
ai servizi erogati dal Servizio Educazione e Istruzione.
Le famiglie devono provvedere al pagamento anticipato, al gestore, della tariffa prima dell’avvio delle attività.

25.  NIDI   E     SPAZI     GIOCO     D’INFANZIA     PRIVATI     AUTORIZZATI     E     ACCREDITATI      

L’Amministrazione Comunale ha tra i propri obbiettivi lo sviluppo dei Servizi educativi per la prima 
infanzia e la riduzione della lista d’attesa per l’accesso ai nidi d’infanzia comunali, mediante la creazione di 
un “Sistema pubblico integrato dell’offerta di Servizi educativi per la prima infanzia”.
Il Comune di Pistoia per la realizzazione degli obiettivi suddetti si può avvalere anche della partecipazione 
dei  soggetti privati accreditati e delle Convenzioni previste dalla vigente legislazione e disciplinate dal 
Regolamento di esecuzione della L.R. n. 32/2002, approvato dalla Giunta Regionale 8 agosto 2003, n. 47, 
modificato con Decreto del Presidente della Giunta Regionale 30 luglio 2013 n. 41/R, e dal Regolamento 
Comunale dei Servizi educativi per la prima infanzia approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale 
n. 45 del 2/02/2020.

I nidi d’infanzia Autorizzati e Accreditati che accolgono i bambini di età compresa tra i 3 e i 36 mesi:
- Impronta Verde (da 3 mesi), via Desideri n.14 – tel. 0573 28669
- Isola che non c’è (da 7 mesi), via Bassa della Vergine n.60 – tel. 0573 367108

I nidi d’infanzia Autorizzati e Accreditati che accolgono i bambini di età compresa tra i 12 e i 36 mesi:
- Margherita, via dei Baroni n. 8 – tel. 0573 26897
- Niccolò Puccini - Legno Rosso, via Bolognese n. 38 – tel. 0573 401713
- Primi Passi, Corso Silvano Fedi n. 21 – tel. 0573 21589
- Cavallo Bianco, Corso Gramsci n. 45 – tel. 331 7613707
- C’era una volta, via Antonelli n. 339 – tel. 0573 964684
- Dire, fare, giocare, via Piero della Francesca n. 179 – tel. 0573 33217
- La Betulla, via Bartolomeo Sestini n. 15 – tel. 0573 26897

La domanda per i nidi Privati Accreditati deve essere presentata contestualmente:
- online sul portale del Comune (da tutti coloro che intendono richiedere il sostegno economico 

eventualmente previsto con Decreti Regionali, siano essi nuovi iscritti o già frequentanti);
- presso il Nido Privato Accreditato con le modalità previste nel Regolamento del Nido stesso.
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Nel caso di erogazione da parte della Regione Toscana di risorse a sostegno dell’accoglienza dei bambini, le 
domande per l’accesso ad eventuali contributi Regionali devono essere presentate nel periodo che sarà 
indicato dalla Regione Toscana o dal Comune di Pistoia tramite specifici bandi.

Si precisa che la domanda online ai nidi Privati Accreditati non serve per l’assegnazione del posto, ma solo 
per ottenere eventuali benefici riconosciuti da bandi della Regione Toscana.
Può essere presentata una sola domanda di iscrizione online, pertanto chi presenta domanda per i nidi Privati 
non può presentarla per i nidi e Spazi Gioco comunali.
La famiglia  che presenta  domanda per  i  nidi  comunali  e  non ottiene il  posto,  può rivolgersi  ad un Nido 
Privato/Spazio Gioco accreditato ed usufruire dell’eventuale contributo Regionale a sostegno della retta mensile.

L’ottenimento     di     eventuali     benefici è     vincolato     alla     disponibilità     delle     risorse     regionali     assegnate     al     Comune   
di Pistoia e dei criteri previsti negli stessi.

N.B.:
Nel bando a.e. 2024/2025, per poter accedere al  beneficio Nidi Gratis per gli iscritti ad un Nido/Spazio 
Gioco Privato,  il  Servizio educativo doveva essere accreditato e doveva partecipare alla manifestazione 
d’interesse che era stata pubblicata dal Comune di Pistoia.

26.    CONTROLLI      

Il  Servizio  Educazione e  Istruzione provvederà  ad effettuare  controlli  a  campione sulla  veridicità  delle 
dichiarazioni rese, anche mediante la richiesta di integrazioni documentali in conformità alle Disposizioni di  
legge vigenti.

27.    RESPONSABILE     DEL     PROCEDIMENTO     E     INFORMAZIONI      

Il responsabile del procedimento è E.Q. Dott.ssa Clarissa Menici. L’Unità Organizzativa competente per il 
procedimento è l’U.O. SERVIZI EDUCATIVI E SISTEMA EDUCATIVO E SCOLASTICO INTEGRATO.
L’ufficio dove possono essere visionati gli atti è il Servizio Educazione ed Istruzione è in via dei Pappagalli  
n. 29 a Pistoia.

Per avere informazioni sia sulle modalità di presentazione della domanda online che sui contenuti della 
domanda, o per altri aspetti legati alla fatturazione o all’organizzazione del Servizio, è possibile scrivere al  
seguente indirizzo  di posta elettronica  iscrizioninido@comune.pistoia.it oppure telefonare  ai seguenti 
numeri del Servizio Educazione e Istruzione:

✔ tel. 0573 371818 / 371822 (centralino)
✔ tel. 0573 371854 (Referente nidi)
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