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IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO

Richiamati:
- la Deliberazione di Consiglio Comunale n. 143 del 18.12.2023, immediatamente eseguibile, con la quale è
stato approvato il Documento Unico di Programmazione 2024-2026;
- la Deliberazione di Consiglio Comunale n. 151 del 20.12.2023, immediatamente eseguibile, con la quale
sono stati approvati il Bilancio Armonizzato di Previsione Finanziaria 2024-2026 e i suoi allegati;
- la Deliberazione di Giunta Comunale n. 26 del 31.01.2024, immediatamente eseguibile, con la quale è
stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione “Finanziario” 2024-2026 (P.E.G.);
- la Deliberazione di Giunta Comunale n. 102 del 15.04.2024, immediatamente eseguibile, con la quale è
stato approvato il Piano Integrato Attività e Organizzazione (P.I.A.O) 2024-2026;
- il Decreto Sindacale n. 162 del 17.10.2022 con il quale è stato conferito alla Dott.ssa Daria Vitale l’incarico 
di Dirigente del Servizio Stazione Unica Appaltante ed Entrate;
- il vigente Regolamento Comunale delle Entrate;
- il Decreto Legislativo n. 267/2000 e s.m.i. recante disposizioni in materia di Ordinamento degli Enti 
Locali;
- la Legge n. 241/1990 e s.m.i. recante disposizioni in materia di procedimento amministrativo e diritto di 
accesso ai documenti amministrativi;
- il Decreto del Presidente della Repubblica n. 445/2000 e s.m.i. recante disposizioni in materia di 
documentazione amministrativa;
- l’art.1, commi da 641 a 688, della Legge n.147/2013 (Legge di Stabilità 2014), che disciplina la Tassa sui 
Rifiuti (TARI);
Visto il vigente Regolamento per l'applicazione della Tassa sui rifiuti (Tari);
Visti gli artt. 57 e 58 dello Statuto Comunale, recanti disposizioni rispettivamente in materia di funzioni 
dirigenziali e attribuzioni e compiti dei Dirigenti;
Ritenuta la propria competenza, ai sensi dell'art. 107 - comma 3 - del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.;

Vista la Deliberazione di Consiglio Comunale n. 36 del 29/04/2024, avente per oggetto 
“DETERMINAZIONE DELLE TARIFFE TARI (TASSA SUI RIFIUTI) ANNO 2024. APPROVAZIONE.” 
dove era previsto, in particolare, per l’anno 2024 un’agevolazione a sostegno alle famiglie garantendo, 
attraverso l'erogazione di un contributo concesso con apposito bando, l’agevolazione per il pagamento della 
TARI ai nuclei familiari che si trovino in una condizione di grave disagio economico, rilevata 
dall’attestazione ISEE, fino all’esaurimento dei fondi previsti pari a € 200.000,00, graduando l'agevolazione 
rispetto al valore ISEE con le seguenti e consuete modalità:

- con il valore ISEE in misura non superiore ad euro 4.000,00 si avrà diritto ad un'agevolazione pari 
all'80% della tassa dovuta e, nel caso di presa in carico da parte dei servizi sociali e di concessione di 
un contributo economico ad integrazione del reddito nell'anno di riferimento, all'esenzione totale.

- con il valore ISEE in misura non inferiore ad euro 4.000,01 e non superiore ad euro 6.000,00 si avrà 
diritto all'agevolazione pari al 60% della tassa dovuta.

- con il valore ISEE in misura non inferiore ad euro 6.000,01 e non superiore ad euro 8.000,00 si avrà 
diritto all'agevolazione pari al 40% della tassa dovuta.

- con il valore ISEE in misura non inferiore ad euro 8.000,01 e non superiore ad euro 10.000,00 si 
avrà diritto all'agevolazione pari al 20% della tassa dovuta.

In caso di parità di ISEE avranno precedenza le domande di nuclei familiari con la presenza di una persona 
diversamente abile, e in caso di ulteriore parità quelle con il maggior numero di figli minori coabitanti a 
carico.

La copertura delle agevolazioni è garantita dalle risorse presenti al capitolo 22181/70 del Bilancio 2024.

Richiamata la Determinazione Dirigenziale n. 837 del 09/05/2024 avente per oggetto l’Agevolazione Tassa 
sui Rifiuti anno 2024 con cui:

- si procedeva alla pubblicazione e all’approvazione del bando di agevolazione al pagamento della 
TARI (Tassa sui Rifiuti) per l’anno 2024 contenente i criteri ed i requisiti necessari all'ottenimento 



del beneficio nonché le modalità di compilazione delle istanze e i termini per la presentazione delle 
stesse, unitamente al modello di domanda;

- si dava atto che le agevolazioni sono finanziate con un fondo complessivo di euro 200,000,00;
- si dava atto che il TEFA, (Tributo per l'esercizio delle funzioni di tutela, protezione e igiene 

dell'ambiente) fissato nella misura del 5% della tassa sui rifiuti e richiesto contestualmente al 
pagamento della TARI, di competenza della Provincia, era oggetto dell’agevolazione TARI 2024.

Dato atto che il bando approvato è stato pubblicato all’Albo Pretorio dal 13.05.2024 al 21.06.2024 compreso, 
termine ultimo di presentazione delle domande concesso ai soggetti interessati.

Dato atto inoltre che il Bando di Agevolazione TARI 2024 prevedeva:
- la redazione di una graduatoria per la concessione dell’agevolazione ai soggetti in possesso dei 

requisiti previsti dal bando, sulla base dell’ordine crescente del valore ISEE dichiarato e, in caso di 
parità dello stesso, con precedenza alle domande di nuclei familiari con persone diversamente abili e, 
in caso di ulteriore parità, a quelli con il maggior numero di figli minori coabitanti a carico alla data 
di presentazione della domanda;

- l’erogazione dell’agevolazione per il pagamento della TARI fino all’esaurimento dei fondi 
disponibili, graduata rispetto al valore ISEE, secondo i criteri di cui alla Deliberazione di Consiglio 
Comunale n. 36 del 29/04/2024 sopra richiamata;

- la redazione di un ulteriore elenco per coloro i quali sia stata verificata la mancata sussistenza dei 
requisiti richiesti, ai sensi dell'articolo 3 dello stesso bando.

Dato atto che con propria determina n. 2013 del 25/10/2024 avente per oggetto “OBG. CDR 24.6 - 
APPROVAZIONE DI LINEE GUIDA PER LO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITÀ DI CONTROLLO 
SULLE AUTOCERTIFICAZIONI, IN PARTICOLARE SULLE ATTESTAZIONI ISEE, PRESENTATE 
PER L’OTTENIMENTO DI BENEFICI E AGEVOLAZIONI”, sono state adottate le linee guida per lo 
svolgimento delle attività di controllo sulle autocertificazioni, in particolare sulle attestazioni Isee, presentate 
per l’ottenimento di benefici e agevolazioni.

Dato atto che questo Servizio ha effettuato i controlli preventivi di cui alle Linee Guida già richiamate, 
verificando la presenza dei requisiti previsti dal bando, la correttezza formale delle istanze presentate e dei 
dati indicati dai richiedenti nelle autocertificazioni.

Dato atto inoltre che, ad esito di detti controlli è risultato che il numero dei soggetti che hanno richiesto 
l’agevolazione è di n. 998, di cui n. 853 aventi i requisiti, di cui all’ “Allegato 1) 2024”, quale parte integrante 
e sostanziale del presente atto, n. 145 non aventi i requisiti previsti dall’art. 3 del bando le cui motivazioni 
sono indicate nell’ “Allegato 2) 2024”, quale parte integrante e sostanziale del presente atto.

Ritenuto di redigere la graduatoria sulla base del valore ISEE da cui risulta che:

- n. 853 utenti hanno i requisiti per l’ammissione al beneficio secondo i criteri stabiliti dal bando;
- il costo totale stimato delle agevolazioni richieste viene determinato come di seguito dettagliato:

AGEVOLAZIONE PARI AL 100% DELLA TASSA DOVUTA
n. 75 utenti, con valore ISEE in misura non superiore ad € 4.000,00 e presa in carico da parte dei Servizi 
Sociali e concessione di un contributo economico ad integrazione del reddito nell'anno di riferimento, 
per un costo stimato pari ad euro 25.291,07;

AGEVOLAZIONE PARI AL 80% DELLA TASSA DOVUTA
n. 181 utenti, con il valore ISEE in misura non superiore ad euro 4.000,00 per un costo stimato pari ad 
euro 48.850,50;

AGEVOLAZIONE PARI AL 60% DELLA TASSA DOVUTA
n. 202 utenti, con il valore ISEE in misura non inferiore ad euro 4.000,01 e non superiore ad euro 
6.000,00 per un costo stimato pari ad euro 46.318,01;

AGEVOLAZIONE PARI AL 40% DELLA TASSA DOVUTA
n. 191 utenti, con il valore ISEE in misura non inferiore ad euro 6.000,01 e non superiore ad euro 
8.000,00 per un costo stimato pari ad euro 32.924,12;



AGEVOLAZIONE PARI AL 20% DELLA TASSA DOVUTA
n. 204 utenti, con il valore ISEE in misura non inferiore ad euro 8.000,01 e non superiore ad euro 
10.000,00 per un costo stimato pari ad euro 18.516,30;

Dato atto che
- il costo totale stimato delle agevolazioni risulta pari a € 171.900,00 a fronte di un fondo disponibile 

finanziato pari a € 200.000,00;
- i n. 853 soggetti aventi i requisiti risultano essere tutti ammessi al beneficio.

Dato atto che l’esito dell’istruttoria delle domande presentate è riassunto come di seguito indicato nella 
tabella:

Soggetti richiedenti il 
beneficio

Utenti aventi 
requisiti

Utenti 
ammessi 
al 
beneficio

Utenti aventi i requisiti ma 
non destinatari del beneficio 
per insufficienza di fondi

Utenti esclusi per 
mancanza requisiti

998 853 853 0 145

Considerato che ai fini delle registrazioni contabili:
- il costo totale stimato delle agevolazioni risulta pari ad € 171.900,00 comprensivo di TEFA;
- l’importo di € 200.000,00 è stato prenotato sul capitolo 22181/70 del Bilancio Armonizzato di 

Previsione finanziaria 2024/2026, prenotazione n. 2197/2024, importo previsto Deliberazione di C. 
C. n. 36 del 29.04.2024;

Dato atto che:
- il contributo a ciascun ammesso al beneficio viene determinato per l’intero anno 2024 nel rispetto 

dei requisiti previsti dal bando di agevolazione TARI 2024;

- il costo totale dell’agevolazione TARI 2024 di € 171.900,00 è stato stimato applicando le tariffe 
TARI 2024 alle singole posizioni TARI, ammesse al beneficio, avendo come riferimento la 
situazione di ciascun utente alla data di presentazione della domanda;

- durante il corso dell’anno, fino al 31 dicembre 2024, possono verificarsi variazioni a tali posizioni, al 
momento non quantificabili;

- il costo di € 171.900,00, stimato per l’intero anno 2024 che non tiene conto delle variazioni 
successive alla data di presentazione delle istanze, fino al 31 dicembre 2024, non deve considerarsi 
definitivo.

Ritenuto opportuno:
- approvare con la presente determinazione solo la graduatoria degli ammessi al beneficio, rinviando a 

successivo atto la quantificazione del costo totale effettivo dell’agevolazione TARI 2024, 
determinato dal Gestore Alia Servizi Ambientali a seguito della contabilizzazione del saldo 2024 
(scadenza 16/12) e dei successivi conguagli;

- impegnare, ai sensi della delibera di Consiglio comunale n. 36/2024, la somma di € 200.000,00 
disponibile sul capitolo 22181/70 del Bilancio Armonizzato di Previsione finanziaria 2024/2026, 
considerato che l’importo di € 171.900,00, stimato,  non tiene conto delle variazioni successive alla 
data di presentazione delle istanze e fino al 31 dicembre 2024, dando atto che l’importo medesimo 
sarà adeguato al momento della quantificazione definitiva della somma.

Richiamata la vigente normativa in materia di trattamento di dati sensibili e di pubblicazione di atti 
amministrativi, e in ottemperanza alla stessa, vengono indicati negli allegati di cui sopra, i singoli richiedenti 
esclusivamente attraverso dati non riconoscibili e/o riconducibili alla persona, quale il numero di protocollo 
assegnato da questo Ente a ciascuna domanda presentata.

Si dà atto che



- la graduatoria degli aventi i requisiti e l’elenco degli esclusi di cui agli Allegati “1) 2024” e “2) 
2024”, alla presente determina, saranno pubblicati unitamente alla stessa, all’Albo Pretorio online e 
sul sito istituzionale del Comune di Pistoia, nel rispetto della normativa sulla Privacy, estraendo con 
gli ulteriori Allegati a) e b) 2024 i dati pubblicabili.

- ai fini dell’avvenuta comunicazione, ai sensi dell’art. 8 comma 3 della Legge 241/1990, fa fede la 
pubblicazione sul sito istituzionale del Comune di Pistoia.

Riservata la verifica del possesso dei requisiti dichiarati attraverso successivi controlli, ai sensi del D.P.R. n. 
445/2000 e delle Linee Guida, approvate con determinazione n. 2013 del 25/10/2024, sopra richiamata, sulla 
veridicità delle dichiarazioni sostitutive rilasciate dai richiedenti l’agevolazione, che questo Servizio 
provvederà a svolgere, con conseguente decadenza dai benefici eventualmente conseguiti in caso di 
dichiarazione non veritiera, attivando altresì tutte le procedure necessarie per il recupero della stessa.
Preso atto che i soggetti coinvolti nell’istruttoria del procedimento e nell’emanazione del presente 
provvedimento hanno preventivamente dichiarato di non versare in situazioni di conflitto di interesse, anche 
potenziale, consapevoli degli obblighi di cui all'art. 6 bis della Legge n. 241/1990 e della vigente sezione 
anticorruzione del PIAO in vigore, nonché degli obblighi dichiarativi di cui al D.P.R. 62/2013;

DETERMINA

1. di approvare la graduatoria degli aventi i requisiti, redatta secondo i criteri elencati in premessa di 
cui:

- “Allegato 1) 2024”, che costituisce parte integrante del presente atto, seppure non soggetto a 
pubblicazione contenendo dati non divulgabili;

- “Allegato a) 2024”, che costituisce parte integrante del presente atto, quale estratto di “Allegato 1) 
2024”, redatto ai fini della pubblicazione della graduatoria, nel rispetto della normativa sulla privacy, 
riportante il numero di protocollo assegnato a ciascuna domanda; il valore ISEE; percentuale di 
agevolazione e costo stimato degli ammessi al beneficio.

2. di dare atto che:
- n. 853 soggetti risultanti avere i requisiti per l’ottenimento dell’agevolazione, risultano essere tutti 

ammessi al beneficio.
- pertanto, le risultanze della graduatoria stilata degli ammessi, quali numero utenti beneficiari per 

ciascuna fascia di agevolazione e costi relativi, sono di seguito illustrate:

Agevolazione 
100% Agevolazione 80% Agevolazione 

60%
Agevolazione 

40%
Agevolazion

e 20% Totale

n. 75 utenti 
beneficiari

costo stimato
€ 25.291,07

n. 181 utenti 
beneficiari

costo stimato
€ 48.850,50

n. 202 utenti 
beneficiari

costo stimato
€ 46.318,01

n. 191 utenti 
beneficiari

costo stimato
€ 32.924,12

n. 204 utenti 
beneficiari

costo stimato
€ 18.516,30

n. 853 utenti
costo stimato
€ 171.900,00

3. di approvare l’elenco degli esclusi che sono n. 145, nel modo seguente:
- “Allegato 2) 2024”, che costituisce parte integrante del presente atto, seppure non soggetto a 

pubblicazione contenendo dati non divulgabili;

- “Allegato b) 2024”, che costituisce parte integrante del presente atto, quale estratto di Allegato 2) 
2024, redatto ai fini della pubblicazione, nel rispetto della normativa sulla privacy, riportante il 
numero di protocollo assegnato a ciascuna domanda e i motivi dell’esclusione.

4. di impegnare:



- l’importo di € 200.000,00 sul capitolo 22181/70, del Bilancio Armonizzato di Previsione finanziaria 
2024/2026, che presenta la necessaria disponibilità, dando atto che l’importo medesimo sarà 
adeguato al momento della quantificazione definitiva della somma, come specificato in premessa;

5. di stabilire che la graduatoria dei beneficiari venga pubblicata sul sito istituzionale del Comune di 
Pistoia, indicando - in ottemperanza alla vigente normativa in materia di trattamento di dati sensibili 
e di pubblicazione di atti amministrativi, vengono indicati negli allegati di cui sopra -  i singoli 
richiedenti esclusivamente attraverso dati non riconoscibili e/o riconducibili alla persona, quale il 
numero di protocollo assegnato da questo Ente a ciascuna domanda presentata al fine di agevolare 
gli interessati nel proprio riconoscimento;

6. di stabilire che la pubblicazione, di cui al precedente punto, del presente provvedimento equivale a 
tutti gli effetti a notifica ai soggetti richiedenti;

7. di disporre che la presente determinazione venga trasmessa al gestore, Alia Servizi Ambientali SpA, 
con il mandato di emettere, entro la scadenza del 16 dicembre 2024, nei confronti dei soggetti 
ammessi al beneficio dell’agevolazione TARI 2024, un avviso di pagamento relativo all’anno 2024, 
che tenga conto dell’agevolazione concessa.

8. di stabilire che il Tefa, quale Tributo dovuto per l'esercizio delle funzioni di tutela, protezione e 
igiene dell'ambiente, oggetto dell’agevolazione TARI 2024, venga riversato alla Provincia.

9. di stabilire il Servizio effettuerà i controlli ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 e delle Linee Guida per lo 
svolgimento delle attività di controllo sulle autocertificazioni approvate con determina n. 2013 del 
25/10/2024, con decadenza dai benefici eventualmente conseguiti con la dichiarazione non veritiera, 
revocando gli stessi e attivando altresì tutte le procedure necessarie per il loro recupero. L’eventuale 
esclusione di un soggetto dalla graduatoria non ne inficia la validità.

10. di confermare quale Responsabile del Procedimento la Dott.ssa Francesca Donzellini - Funzionario 
dell’U.O. Tassa Sui Rifiuti, Entrate Patrimoniali e Notifica Atti del Servizio Stazione Unica 
Appaltante ed Entrate;

11. di attestare che i dati personali trattati sono finalizzati alla conduzione del procedimento relativo alla 
concessione dell’agevolazione sulla TARI anno 2024 e saranno utilizzati esclusivamente a tale 
scopo, in osservanza delle prescrizioni ai sensi dell'art. 12 e ss Regolamento UE 679/2016;

12. di dare atto che il Comune di Pistoia è il Titolare del Trattamento Dati e Alia Servizi Ambientali Spa 
è stato nominato Responsabile Esterno del Trattamento;

13. di rinviare a successivo atto la quantificazione precisa dell’importo totale del costo per 
l’agevolazione tari anno 2024 e rispettivamente l’importo spettante a ciascun ammesso al beneficio, 
in quanto la presente determinazione ha come obbiettivo l’approvazione della graduatoria degli 
ammessi al beneficio TARI 2024;

14. di rinviare, conseguentemente al precedente punto, la pubblicazione dei beneficiari sul sito 
istituzionale nella preposta sezione di “Amministrazione Trasparente” per il rispetto e in conformità 
delle norme che regolano tale pubblicazione;

15. di trasmettere informaticamente il presente atto alla Segreteria Generale per la debita affissione 
all’Albo Pretorio Elettronico dell’Amministrazione Comunale al fine della generale conoscenza;

16. di dare atto che contro la presente determinazione è possibile ricorrere  al Tribunale Amministrativo 
della Regione Toscana entro 60 giorni oppure ricorso straordinario al Presidente della Repubblica 
entro 120 giorni.



 IL DIRIGENTE  
 DARIA VITALE 


