Documento 2

Organizzazione interna del settore 3

“Servizi alla Persona e alla Famiglia — Socialita idQuartiere”



Funzioni Servizi Sociali e Distrettuali

» Attuazione e coordinamento di piani e programmiaeministrazione in materia di politiche ed intenti
di welfare sociale;

* Gestione delle risorse economiche affidate al setsupporto alla redazione dei documenti prograticm
(Bilanci, Piao, Programmazioni, Piani, ecc) pepdate di competenza;

« Gestione e predisposizione di tutti gli strumenii rditura giuridico contrattuale, amministrativa ed
economica per regolare i rapporti con i soggettitori aggiudicatari, accreditati, convenzionati;

« Direzione dei processi di programmazione distrégteadell’Ufficio di Piano del Distretto socio-séamio di
Riccione e della Gestione Associata dei serviaznegtventi sociosanitari e di tutela minori;

« Gestione dei servizi sociali comunali relativi aktegno di minori e famiglie, anziani, disabili,utdin
situazione di fragilita;

« Gestione dei servizi accoglienza, ascolto, oriert&me presa in carico attraverso la costruzioneatietti
personalizzati realizzati dal Servizio Sociale Teriale;

» Coordinamento complessivo della rete dei servizicsassistenziali anche con riferimento all'integome
con i servizi sanitari, del lavoro, ecc.;

» Gestione dei rapporti con enti ed istituzioni lacadgionali e nazionali in materia di politichewlélfare sia
per gli aspetti di programmazione sociale e di lagentazione degli interventi sia per tutti gli
adempimenti connessi alla concessione di finanziime

» Raccordo con la rete delle Associazioni in matéridisabilitd e inclusione;

« Collaborazione con Associazioni di volontariato eoferazione internazionale e in generale con Enti e
Organismi Non profit, cooperative ed Istituzionr fee gestione ed erogazione di servizi e prestasiocio-
assistenziali;

* Gestione dei servizi di assistenza abitativa egeesgione di alloggi di edilizia pubblica e sociatemprese
le attivita di front-office in relazione ad evenliusandi;

e Erogazione dei contributi economici a persone eidghenin difficolta socio-economiche comprese le
attivita di front-office in relazione ad eventubfindi;

* Gestione degli interventi e azioni di sviluppo dimunita e di partecipazione attiva della cittadirgn

« Interventi di competenza comunale in materia dit&an

+ Accreditamento di strutture socio-sanitarie e diaswutorizzazioni al funzionamento;

« Regolazione, monitoraggio e controllo di enti e gt privati che gestiscono servizi alla persomh n
territorio comunale;

» Gestione delle attivita di programmazione e affidatn interventi di manutenzione ordinaria sul
patrimonio assegnato al settore oltre che gestiel® procedure per la concessione/comodato degli
immobili;

* Gestione e assegnazione spazi pubblici assegréditaire.

Funzioni Servizi Educativi

» Attuazione e coordinamento di piani e programmiaeministrazione in materia di politiche ed intenti
relativi ai servizi educativi - diritto allo studio

* Gestione delle risorse economiche affidate al settsupporto alla redazione dei documenti prograticim
(Bilanci, Piao, Programmazioni, Piani, ecc) pepdate di competenza;

« Gestione e predisposizione di tutti gli strumenii rditura giuridico contrattuale, amministrativa ed
economica per regolare i rapporti con i soggethifori aggiudicatari, accreditati, convenzionati;

¢ Gestione Nidi d'Infanzia a gestione diretta e co@nchento pedagogico;

¢ Gestione Scuole dellinfanzia comunali e coordinam@edagogico ;

« Gestione degli interventi rivolti alle scuole defirRo ciclo di Istruzione compresi gli interventi di
manutenzione;

« Contributi e Servizi per le Famiglie in ambito edtico e scolastico;

« Progetti Educativi e governance del progetto Spe@éccione;




Gestione e coordinamento Ristorazione scolastiedadazione alimentare;

Gestione e coordinamento Servizi estivi;

Coordinamento e gestione attivita di Front Offiee¥&zi online e di Back Office attinenti alle pretie dei
servizi educativi;

Gestione delle attivita di programmazione e affidato interventi di manutenzione ordinaria sul
patrimonio assegnato al settore oltre che gestiele procedure per la concessione/comodato degli
immobili;



Ufficio: Segreteria amministrativa

Il coordinamento dell’'Ufficio € direttamente in aapl Dirigente.
Linee Funzionali e attivita assegnate all’'Ufficio:

L'unitd organizzativa svolge compiti di segreteparticolare del Dirigente e degli Assessori compigteull’area
educativa, sull'area sociale e sull’area sociotgsiai

L'Ufficio svolge inoltre I'attivita amministrativaiguardante il patrocinio di iniziative sulle matedi competenza
del Settore e supporta gli altri Servizi nella gest delle sale dei Centri di Quartiere e di aftifici assegnati al
Settore.

Attraverso le funzioni di Segreteria sono assi@tatseguenti attivita a valenza trasversale:
¢ Gestione protocollo in uscita e smistamento inagatr
¢ Gestione richieste di patrocinio;
¢ (Gestione richieste sale civiche e Centri di Quagtie
¢ Supporto evasione pratiche di accesso agli atti;
« Organizzazione documenti e dati per debiti informat
* Monitoraggio e verifica riferimenti telefonici eganizzativi per obblighi trasparenza.

Servizio:; Gestione amministrativa e finanziaria

Il coordinamento del Servizio (organizzazione laverpriorita, formazione colleghi e supervisionegedure di
garal/coprogettzioni) € in capo alla funziondlaaia Lorenzi .

Linee Funziorgli e attivita assegnate all'Ufficio:
* Gestione amministrativo - contabile delle risorsbildncio assegnate;

« Espletamento gare per I'acquisto di beni e la taraidi servizi facenti capo al Settore e gestideierelativi
contratti;

* Programmazione, organizzazione e/o gestione di@nma diretta che tramite appalto e convenzionesdgiizi
e interventi attinenti al "Diritto allo Studio” capecifico raccordo con gli enti interessati;

» Gestione contributi e convenzioni con Istituti sici;

» Espletamento procedure di coprogettazione facapb @l Settore e gestione relative convenzioni;

« Attivita amministrativa relativa agli inserimenti struttura degli utenti;

« Gestione delle attivita di fatturazione e riscossidelle entrate e liquidazione delle fatture;
¢ Supporto negli adempimenti in tema di sicurezzalidambienti di lavoro in relazione alle procedure
amministrative;

Servizio: Gestione del personale e programmazione

Il coordinamento del Servizio € assegnato al fumaim Antonio Gabellini.

Linee Funzionali e attivita assegnate al Servizio
e Programmazione della dotazione organica di persatialiolo, non di ruolo e supplente assegnatetib;



Supporto nella gestione del personale assegnadethibre (presenze e assenze, ferie, permessigrgcup
controllo delle timbrature, ecc.);

Supporto al Dirigente nella materia di gestionegdgbonale anche in raccordo con il Servizio Pelsotel
Comune di Riccione;

Supporto al Dirigente per le attivita riguardaatfbrmazione obbligatoria del personale;

Supporto nella gestione degli adempimenti derivdatie diverse normative in materia di personalel&tivi
debiti informativi;

Supporto al dirigente nella predisposizione deudeenti di programmazione (strategica e operatilia),
pianificazione (ora raccolti nel PIAO) e nella gesé del ciclo della performance.
Supporto negli adempimenti in tema di sicurezzdi degpienti di lavoro (formazione dei dipendenti);



Posizione di E.Q.: Coordinamento servizi educativi

L'area dei Servizi educativi & affidate al coordimento della Funzionaridarbara Bernardi, incaricata di una
Posizione Elevata Qualificazione, denominata “Comnthento Servizi Educativi”’ e risulta articolataditunita
Organizzative:

- Servizio: Coordinamento pedagogico e integrazi@otastica;
- Sezione: Iscrizioni — Rette — Ristorazione — Dordtlo studio;
- Sezione: Scuole dell’'Infanzia;

- Sezione: Nidi di infanzia.

| profili di responsabilita della posizione di E.Qono indicati in dettaglio nel provvedimento distituzione della
posizione e nel provvedimento di conferimento dedhrico.

Di seguito si riportano i contenuti prestazionalcénti capo direttamente alla posizione di Ele@ualificazione e le
competenze assegnate alle diverse unita orgamnigzatille quali la posizione di E.Q. svolge atéiuii coordinamento.

Attivita facenti capo direttamente alla posizione dElevata Qualificazione:
La posizione di E.Q.:
« coordina il funzionamento dei servizi educativi @@l interventi rivolti alle scuole del Primo tocdi
Istruzione, monitorando le relative risorse ecormtwa a bilancio;

« Coordina la Ristorazione scolastica e i Servizipdiizia, sanificazione e manutenzione delle strattu
assegnate;

» Coordina i servizi legati all'integrazione scolaatidei minori e ragazzi inseriti in tutti i liveldi istruzione;

» Coordina e gestisce la documentazione relativa wdriazazione al funzionamento e accreditamento dei
servizi partecipando alla Commissione tecnica elistale per il rilascio del parere per l'autorizoae al
funzionamento e I'accreditamento dei servizi educ@3 anni ex LR 19/2016 e DGR ER nn 1564/2017 -
704/2019 - 1035/2021;

Al Servizio € assegnato tutto il personale dei iprgiofessionali di: Istruttore e Funzionario Ecdeore Nido,
Operatore esperto cuoco, Operatore esperto deizisper l'infanzia che presta servizio presso i iNitinfanzia
Comunali e il personale dei profili professionaili distruttore e Funzionario Insegnante scuola inianOperatore
esperto cuoco, Operatore esperto dei servizi pgatizia che presta servizio presso le Scuoleld&hzia Comunali.

Servizio: _Coordinamento pedagogico e integraziorseolastica
Il coordinamento del Servizio € assegnato alla FunaziaBarbara Bernardi

Linee Funzionali e attivita assegnate al Servizio:

Coordinamento pedagogico
e Definizione annuale di un piano di qualificaziordl'dfferta formativa complessiva rivolta agli optori delle
istituzioni per l'infanzia e coordinamento dell¢h\ata ad essa afferenti;
e Programmazione e coordinamento pedagogico delnsastmtegrato 0-6 anni (Nidi d’infanzia e scuole
dell'infanzia comunali);



e Definizione di standard e monitoraggio sull'effi@cefficienza ed economicita dei servizi di conepei;

e Progettazione, coordinamento e implementazioneajqiti sperimentali e di qualificazione rivolti servizi
prima infanzia (0-6 anni);

e Rapporti con Ufficio scolastico ed Azienda U. Spkr la programmazione coordinata dei servizi stiiacon
guelli sanitari e socio-assistenziali, e raccoroo altre attivita sul territorio gestite da Entiyfalici e privati;

e Predisposizione e aggiornamento di un progettoatiacper ciascun Nido e di un piano dell’offertarhativa
per ciascuna scuola dell'infanzia;

e Predisposizione piani formativi per il personaldedistituzioni per I'infanzia;

e Organizzazione di incontri di informazione/formamoe di laboratorio rivolti alle famiglie finalizzaal
sostegno alla genitorialita;

e Gestione del servizio di informazione, orientamestconsulenza sui servizi educativi e scolastistesti nel
territorio, rivolto alle famiglie;

e Consulenza educativa rivolta ai genitori utentbe mtenti dei bambini in fascia 0-6 anni;

e Promozione di forme di gestione partecipata dedlduzioni per linfanzia (Consulta, Comitati, inuioi
assembleari, ecc.);

e Promozione e coordinamento del Progetto “RiccioeaiBaturali ambientali e culturali” e di altri getti di
qualificazione e innovazione scolastica orientatitraverso attivita divulgative, di sperimentazioroi
formazione, e di interazione con i servizi estedal territorio, a rinnovare la cultura disciplinaee
metodologico-didattica deidocenti;

e Gestione interventi rivolti alle scuole del primiclo di istruzione;

Gestione dei rapporti con le autonomie scolastieheon ['ufficio scolastico regionale finalizzati al
coordinamento degli interventi;

e Gestione e coordinamento dei servizi estivi pdasaia 0-6 anni;

e Gestione delle risorse economiche affidate al setosupporto alla redazione dei documenti prograincm
(Bilanci, Piao, Programmazioni, Piani, ecc) pepdate di competenza.

Integrazione scolastica 0-18 anni

e Incontri con i servizi socio-sanitari e le autoneracolastiche per assicurare I'inclusione scolastic
Programmazione interventi in raccordo con sendzioativi e Istituti scolastici;

Controllo e monitoraggio servizi affidati e contooksecuzione contratti;

Organizzazione e gestione amministrativa intervairgostegno fuori distretto;

Programmazione e gestione servizi di alternanzalaculavoro e di orientamento e formazione profesde.

Sezione: Iscrizioni — Rette - Ristorazione - Dirith allo studio

La Sezione €& posta sotto la responsabilita ammatigh e gestionale della funzionaria incaricatdlad&Q di
coordinamento dell'area educativa.

La responsabilita operativa € invece affidata, ifmmimento alle attivita di iscrizione ai servieducativi, rette e diritto
allo studio, alla dipendentdaria Grazia Belogi, e con riguardo ai servizi di Pulizie, Mense astithe e interventi di
manutenzioni al dipendenidirco Berardi .

Linee Funzionali e attivita assegnate alla Sezione:
Iscrizioni — Rette — Diritto all studio
e Coordinamento e gestione attivita di Front Offieedizi online e di Back Office attinenti alle pretie dei
servizi educativi;
e Iscrizione ai servizi e composizione delle seziddefinizione bandi, pubblicazioni, raccolta domanda
istruttoria, controlli, informazioni, ecc) per Njdscuole dell'Infanzia, centro estivo e ristoraa@tolastica;
e Attivita amministrativa riguardante bandi, erogamaontributi o voucher e supporto all'ufficio anmistrativo




per le procedure di competenza;
e Gestione rette riguardanti i servizi educativi {@dcuole dell'infanzia) e le mense scolastiche;
e Predisposizione bollettini mensili rette e deisoii di pagamento;
e Gestione, attraverso apposito software, delle pesdei bambini in ciascuna istituzione scolastica;
e Gestione contributi per i frequentanti delle scusdeondarie inferiori e superiori per libri di t@st
e Fornitura gratuita dei libri di testo agli alunrélth scuola primaria a mezzo di cedole librarie;
e Anagrafe scolastica e controllo sull'evasione déliiligo scolastico;
e Predisposizione rendicontazioni e assolvimentotdielbormativi;

Mense scolastiche — Pulizie - Manutenzioni

e Gestione e coordinamento Ristorazione scolastidaiziative di educazione alimentare;
e Controllo esecuzione contratti di ristorazione astita,

e Predisposizione e controllo delle tabelle dieteatjch

e Coordinamento e controllo dei servizi di puliziaanificazione dei locali di produzione dei padti eefezione;

e Definizione di standard e monitoraggio sull’effi@c efficienza ed economicita dei servizi di refew
scolastica;

e Rapporti con istituzioni scolastiche e con i samiasl e di altre istituzioni competenti in materia

e Iniziative di educazione alimentare;

e Controllo della qualita delle materie prime e deiqessi produlttivi;

e Gestione segnalazione a Geat o ad altri settofiedt# degli interventi di manutenzione e verifidagli
interventi eseguiti nelle istituzioni educativeolsistiche;

e Programmazione interventi edilizi e di manutenzisteaordinaria sugli edifici educativi e scolastiai
collaborazione con gli uffici competenti.

Sezione: Nidi dell'infanzia comunali

Linee Funzionali e attivita assegnate alla Sezione

Il personale dell’'unita organizzativa & responsgtsbtto il coordinamento pedagogico e organizaalii rispettivi
servizi, delle attivita sotto indicate che si s\mig nei rispettivi plessi educativi:

e Collaborazione alla predisposizione e aggiornamdat@rogetto educativo e realizzazione dello stess

e Gestione delle attivita educative nei Nidi d’'infemzomunali;

e Produzione pasti per i Nidi d’'Infanzia realizzalidrderno delle stesse strutture;

e Servizio di refezione scolastica nei Nidi d’'Infamziomunali;

e Servizi di cura, di pulizia e sanificazione degitdenti interni ed esterni, degli arredi e dei giodei Nidi
d’Infanzia comunali;

e Gestione segnalazioni degli interventi di manuteneie verifica degli interventi eseguiti;
Incontri con le famiglie dei bambini con disabiléaon i servizi per assicurare I'inclusione sdmas

e Collaborazione alla predisposizione di progettividlializzati per i bambini con disabilita.

Sezione: Scuole dell'infanzia Comunali
Linee Funzionali e attivita assegnate alla Sezione:

Il personale della Sezione e responsabile, sottmardinamento pedagogico e organizzativo dei tlisppeservizi,
delle attivita sotto indicate che si svolgono nsgpettivi plessi scolastici:

e Collaborazione alla predisposizione e aggiornamedgb piano dell'offerta formativa per ciascuna dauo

dell'infanzia e realizzazione dello stesso;
e Gestione delle attivita didattiche delle Scuold’idéhnzia comunali;



Produzione pasti per le scuole dellinfanzia contiungalizzata all'interno delle stesse struttuigina
interna);

Servizio di refezione scolastica nelle scuole addnzia comunali;

Servizi di cura, di pulizia e sanificazione deginl@enti interni ed esterni, degli arredi e dei giodelle
scuole dell'infanzia comunali;

Gestione segnalazioni degli interventi di manutenie verifica degli interventi eseguiti;

Incontri con le famiglie dei bambini con disabiléaon i servizi per assicurare l'inclusione sdmas
Collaborazione alla predisposizione di progettivitializzati per i bambini con disabilita.



SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE

Il Servizio Sociale Territoriale, gestito in formasociata a livello distrettuale, si articola iAr@e:
1) Sportelli Sociali e Inclusione attiva;

2) Area della non autosufficienza (Anziani e disabili)

3) Area Minori.

A tutte le unita organizzative del Servizio soprdicate sono assegnate una serie di Linee funzieméfivita inerenti
al Segretariato sociale e al Servizio sociale pifmale, indicate di seguito in maniera specifica

Segretariato Sociale

« Attivita di Servizio Sociale di informazione, comsnza, accoglienza e accompagnamento delle persene
I'accesso alla rete dei servizi, anche mediantkgoi diretti con l'utenza finalizzati a raccogkee codificare la
domanda espressa;

« Attivita di Servizio Sociale di valutazione profestle dei bisogni dell'utente/caregiver e di atione di equipe
multi professionali; valutazione professionale 'deléguatezza e capacita di tenuta della rete famile sociale
attivabile per far fronte alle necessita della peas

« Supporto al cittadino nell'iter di richiesta di émventi standardizzati e non complessi e gesti@tiaohmissione
al beneficio;

« Partecipazione attiva al lavoro di conoscenzaeatekdrio e di promozione/attivazione delle risordel territorio
in raccordo con le altre professionalita del SEbr il Terzo Settore, compatibilmente con le risatsponibili;

« Alimentazione dei flussi informativi mediante lastjene della cartella sociale utente informatizzatastretta
collaborazione con i servizi sociali dei comuni diskretto;

Servizio Sociale Professionale

« Attivita di progettazione personalizzata degli im@nti mirati a superare ed a gestire la condizidnbisogno,
sulla base di una attivita di valutazione dellensg disponibili;

» Erogazione diretta di prestazioni o attivazioneselivizi, in base a quanto definito nel progettospealizzato,
comprensivo di tutti gli adempimenti amministratbarrelati;

« Attivita istruttoria per 'adozione di atti affané le procedure di tutela e protezione giuridicalidabili e anziani
non autosufficienti;

« Attivazione di interventi urgenti ed indifferibildi messa in protezione di minori e/o donne vittide
maltrattamenti;

« Attivita di monitoraggio, verifica delle condiziomella persona e del percorso progettuale intrapnasnché
valutazione dei risultati raggiunti anche ai fielld eventuale rivisitazione degli obiettivi e intenti progettuali;

« Attivita di promozione e sviluppo delle reti sogiavolgendo un’azione di sostegno e orientameewli cittori
locali;

* Attivita di raccordo operativo tra professionistirg'integrazione tra servizi sociali, sanitari er i lavoro;
*Organizzazione e identificazione delle risorse ugnat economiche che possono essere impiegatergesrite a
bisogni indifferibili e urgenti, anche per persdaamporaneamente presenti sul territorio;

« Gestione delle urgenze e delle emergenze soiiatipllaborazione con le forze dell’'ordine e glitEpreposti,
attivando tutte le risorse disponibili a livellocckle e concorrendo ad adottare le procedure diganea ricomprese
nel Piano di Emergenza Comunale o Locale;

« Alimentazione dei flussi informativi mediante lasgjene della cartella utente socio-sanitaria infatizzata, in
stretta collaborazione con i servizi sanitari ditrali;

* Supporto alla lettura del contesto ed alla prograziome territoriale mediante I'estrazione ed elabimne dei
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dati disponibili nei sistemi informativi socio-séanii, al fine di fornire informazioni agli Uffici idPiano per
alimentare i processi di analisi del territorio, midividuazione dei rischi della popolazione, dedgni e delle
risorse disponibili;

« Collaborazione nella gestione e monitoraggio daBerse economiche assegnate al servizio perviitone
degli interventi, garantendo le procedure ammiaiste coerenti con le attivita svolte.

A livello organizzativo interno, il Servizio Soc&T erritoriale si articola in 2 Aree di coordinarteerfacenti capo a due
posizioni di Elevata Qualificazione:

1) Coordinamento Servizio Sociale Territoriatee comprende I'area della non autosufficiennaigmi e

disabili) e lo Sportello sociale e inclusione atticon incarico conferito ad una figura internzeatk;

2) Coordinamento Area Mingrecon incarico conferito ad una dipendente in catoattall’ Asl Romagna.

Di seguito si riportano le competenze di massimaapo alle due articolazioni organizzative, ment@ntenuti
prestazionali delle due posizioni di E.Q. sonogdadlipiu in dettaglio nei provvedimenti di costiize delle 2 posizioni
e di conferimento dei relativi incarichi.

Posizione di E.Q.: ServizidSociale Territoriale

Il Servizio ha carattere distrettuale, comprendech dellanon autosufficienza e lo Sportello Sociadfidate
al coordinamento della Funzionariaura Franceschini Bernacchia,incaricata di posizione di Elevata
qualificazione ed é articolato nelle seguenti 3td)@rganizzative:

- Unita Anziani
- Unita Disabili

- Unita Sportello Sociale.

Attivita assegnate al Servizio:

« Il Servizio assicura le competenze tecniche perelizzazione della programmazione sociale e socio-
sanitaria per gli interventi rivolti a persone aw®, con disabilitd o in condizione di fragilitaoedinando i
relativi Tavoli del Piano di Zona.

¢ Collabora alla definizione di linee guida, regolamie criteri per la costruzione dei progetti persiezati
dell'area.

e Assicura I'omogeneita nei processi di valutaziodieprogettazione e di attivazione risorse del gav
Sociale Professionale supervisionando i progetividualizzati attivati.

» Assicura l'attivita di coordinamento tecnico e sopp delle assistenti sociali assegnate alle aiee d
riferimento, distribuendo i carichi di lavoro e &rendo un approccio operativo contraddistinto da un
metodologia di lavoro d’equipe, funzionale al raggjimento degli obiettivi standard di qualita defhszio
nel suo complesso.

¢ Collabora alla programmazione delle risorse analedigponendo le parti tecniche per gli affidameieti
servizi o per le procedure di collaborazione cderito settore.

« Collabora alla gestione e monitoraggio delle risafferenti alle aree di competenza per l'attivagidegli
interventi.

e Collabora alle attivita di monitoraggio, vigilanza controllo delle autorizzazioni al funzionamento e
accreditamento dei servizi.

e Cura lattivita di rete e di coordinamento con ialnti e Servizi socio-sanitari del territorio pana
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costruzione di sistema dei servizi ed interventi.

* Monitora I'alimentazione dei flussi informativi aglvi alla cartella sociale utente informatizzatastretta
collaborazione con i servizi sociali dei Comuni distretto e I'Ufficio di Piano.

» Garantisce le attivita di supporto per la predigpose di istruttorie per 'adozione di atti affete alle
procedure di tutela e protezione giuridica di dikab anziani non autosufficienti e persone serizaaf
dimora.

» Gestisce le urgenze e emergenze sociali, in cobaimme con le forze dell'ordine e gli Enti prepost
attivando tutte le risorse disponibili a livellcckde e concorrendo ad adottare le procedure diganmea
comprese nel Piano di Emergenza Comunale o Loglaleterventi relativi a collocazione in protezen
d'urgenza.

Posizione di E.Q.: AreaMinori

Y

Il coordinamento del Servizio, a carattere ancloeglistrettuale, & concentrato in una unica unita
organizzativa, coordinata dalla Funzionarfabiola Andreani, incaricata di posizione di Elevata
Qualificazione, dipendente dellASL Romagna in carda presso il Comune di Riccione.

Attivita assegnate al Servizio:

« Assicura le competenze tecniche per la realizzazdella programmazione sociale e socio-sanitarggi de
interventi rivolti a minori in situazione di pregiizio e/o a famiglie con fragilita genitoriali odtrche a
minori con disabilita, coordinando i relativi Tdivdel Piano di Zona.

« Definisce linee guida, regolamenti e criteri pedddinizione dei progetti personalizzati dell'area.

e Assicura 'omogeneita nei processi di valutaziodieprogettazione e di attivazione risorse del 2eyv
Sociale Professionale supervisionando i progetividualizzati attivati .

e Assicura lattivita di coordinamento tecnico e sopp delle assistenti sociali assegnate all’area di
riferimento, distribuendo i carichi di lavoro e taendo un approccio operativo contraddistinto da un
metodologia di lavoro d’equipe multi-professionalad integrazione sanitaria, funzionale al raggimegto
degli obiettivi standard di qualita del servizid seo complesso.

» Coordina le procedure afferenti al servizio rekatad Adozione e Affido e supporta i Sindaci nalleZioni
di Tutore.

¢ Coordina e supporta le Assistenti Sociali nei rap@oprocedure con gli Organi Giudiziari.

¢ Collabora alla programmazione delle risorse anagledigponendo le parti tecniche per gli affidameieti
servizi o per le procedure di collaborazione cderito settore.

« Gestisce e monitora le risorse afferenti alle diemmpetenza per I'attivazione degli interventi.

e Collabora alle attivita di monitoraggio, vigilanza controllo delle autorizzazioni al funzionamento e
accreditamento dei servizi.

+ Cura l'attivita di rete e di coordinamento con ialinti, con le Scuole e Servizi Educativi e convagr
socio-sanitari del territorio per una costruzionsistema dei servizi ed interventi.

* Monitora 'alimentazione dei flussi informativi edlvi alla cartella sociale utente informatizzatastretta
collaborazione con i servizi sociali dei comuni distretto e I'Ufficio di Piano.

« Garantisce le attivita di supporto per I'adozionattl afferenti le procedure di tutela e proteagiuridica
di minori.
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Garantisce l'attivita di raccordo operativo tra fessionisti per l'integrazione tra servizi sociagnitari,
scolastici, giuridici e del terzo settore.

Gestisce le urgenze e emergenze sociali, in cabaimme con le forze dell’'ordine e gli Enti prepost
attivando tutte le risorse disponibili a livellockle e concorrendo ad adottare le procedure digamea
comprese nel Piano di Emergenza Comunale o Loghl&terventi relativi a collocazione in protezen
d'urgenza.
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Posizione di E.Q.:Coordinamento Area sociale e Socio-Sanitaria Distteiale

Il Servizio, il cui coordinamento € stato assegradta FunzionarigGiulia Gambuti, incaricata di E.Q., € articolato
in 6 Unita Organizzative:

«  Servizio: Programmazione Ufficio di Piano e Gestidtssociata
e Servizio: Strutture e servizi distrettuali

e Sezione: Centro diurno

* Servizio: Assistenza sociale e Casa;

* Servizio: Cittadinanza Attiva e Socialita

e Servizio: Giovani

| profili di responsabilita della posizione di E.@ono indicati in dettaglio nel provvedimento distituzione della
posizione e nel provvedimento di conferimento dedhrico.

Di seguito si riportano i contenuti prestazionalcénti capo direttamente alla posizione di Ele@atalificazione e le
competenze assegnate alle diverse unita organigzatille quali la posizione di E.Q. svolge atéivii coordinamento.

Attivita facenti capo direttamente alla posizione dElevata Qualificazione:

Supporta il Dirigente nella funzione di respongtbilell’Ufficio di Piano del Distretto sociosanita di Riccione in
relazione a tutte le attivita tecniche inerenfitagrammazione Distrettuale.

Supporta il Dirigente nella funzione di responbtbdella Gestione Associata e nei compiti tecatiamministrativi
ricompresi nell’accordo di Programma relativo siaglazione ai Comuni del Distretto che dellAUShrRagna.

Supporta il Dirigente nella programmazione e @esti dei Fondi Distrettuali e cura la rendicontagios
'implementazione delle piattaforme di caricametiadi.

Supporta il Dirigente nella gestione delle proceddr attivazione e rendicontazione delle progettsizafferenti al
PNRR Missione 5.

Gestisce le procedure amministrative per autoriengz al funzionamento e accreditamento convocando e
partecipando alle varie Commissioni tecniche.

Assolve e coordina i vari debiti informativi deliza.

Supporta il dirigente nella programmazione e cawdiento delle attivita delle sezioni afferenti suEonando
procedure amministrative e attivita tecniche.

Gestisce le procedure amministrative correlate fidamenti e procedure collaborative con il teratare che
riguardano I'area sociosanitaria e sociale delogett

Servizio: Programmazione Ufficio di Piano e Gestiom Associata
Funzionaria Responsabile: Giulia Gambuti

Il Servizio svolge le funzioni di sostegno all'aze® programmatoria e di governance organizzativtiayede del
Distretto in merito alle politiche sociali e sod@anitarie dei Comuni appartenenti all’Ambito Tenidle.

Linee Funzionali e attivita assegnate a Servizio

» Cura la raccolta ed elaborazione dei dati neceallarlettura del territorio, in termini di risckifragilita, ma
anche di risorse e opportunita funzionali alla migfone degli indirizzi di programmazione dell'arelfare
in capo al Comitato di Distretto con particolarfenimento alle Aree:

0 non autosufficienza (FRNA FNA “Vita indipendenteD6po di Noi”, ecc);
o0 Minori;
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0 inclusione sociale;
poverta (fondo poverta nazionale);

o0 sociale (FNPS -fondo nazionale Politiche SociaBl Fegionale, mobilita sociale delle categorie

fragili,sostegno all'accesso alle abitazioni indmione ex LR n. 24/2001, artt. 38 e 39);

Segue la programmazione e gestione finanziarigsdise nazionali ed europee (PON Inclusione) fnzalie
all'implementazione del sistema dei servizi sogiali
Garantisce il supporto tecnico alle azioni di confo e concertazione territoriale finalizzate aédinizione,
al monitoraggio e alla valutazione della programorez sociale e sociosanitaria;
Segue le attivita di elaborazione degli atti di ggeonmazione territoriale sociale, socio-sanitaRéarfo
triennale per la Salute e il Benessere Socialeetlisale e relativi Programmi Attuativi Annuali,dgramma
Annuale per la Non Autosufficienza, Dopo di Noif&/Indipendente, Programma Annuale QSFP, Programmi
per l'inclusione delle persone con disabilita eirdegrazione con altre politiche di welfare (lavomasa,
scuola, mobilita...);
Promuove le strategie e strumenti a supporto mkelijrazione dei servizi, azioni e interventi nefitzito del
sistema di welfare distrettuale;
Promuove la partecipazione degli attori socialli eresidio, in termini di governo della rete, deélfare
territoriale;
Garantisce le azioni di impulso e di verifica d&lilazione della programmazione sociale e socitzsai
Cura I'implementazione dei sistemi informativi regali e nazionali finalizzati alla produzione d&iski
informativi;
Cura l'attivita istruttoria e di monitoraggio per dlefinizione di regolamenti distrettuali;
Collabora e si raccorda con I'Azienda USL Romadjnéjcio di supporto alla CTSS e con gli ufficigeonali;
Garantisce il supporto all’'elaborazione del bilandi previsione, monitoraggio e assestamento fimigle
Bilancio entro i termini stabiliti sia dalla normat che dalle scelte del’Amministrazione comurgde quanto
attiene le risorse distrettuali;
Cura la predisposizione degli atti amministrativi centabili afferenti la programmazione, gestione e
rendicontazione degli interventi sociali e socinitai afferenti le funzioni dell’Ufficio di Piano;
Garantisce I'implementazione dati dei portali naaioe regionali per la programmazione e rendicootee e
per l'inserimento dei dati distrettuali e comunéahiesti;
Cura l'elaborazione, monitoraggio e controllo dgiil®cedure distrettuali di Gestione Associata éx 20
TUEL relative alle Aree anziani disabili inclusioagiva e minori;

o

Predispone gli atti amministrativi per il rilasaie¥oca/rinnovo dell’accreditamento e conseguenitredti di
servizio;

Segue le procedure connesse a variazioni dellanerarione dei servizi accreditati e definizioneLata dei
costi di riferimento;

Cura, in collaborazione con il Servizio “Gestionanainistrativa e finanziaria” I'attivitd di elaboriane e
gestione delle procedure di affidamento di cui aflice degli Appalti Pubblici, accreditamento dittrale e
co-progettazione sociale in merito ai servizi n@saggettati al regime di accreditamento socio-ggait
regionale;

Segue, in collaborazione con il Servizio “Gesti@maministrativa e finanziaria”, I'attivita amminiativa
afferente alla fase esecutiva dei contratti e coniomi, comprese le attivita di monitoraggio e cold della
corretta esecuzione;

Segue l'attivita in capo alla commissione tecnitsdrettuale di cui agli artt. 22-23 L. R. 19/2016;
Partecipa allo sviluppo di rapporti e progetti edtni enti;

Gestisce la predisposizione dei bilanci di previsi@ consuntivo della Gestione Associata con camesegg
attivita amministrative, contabili e rendicontazitra Comune capofila, Ausl Romagna e Comuni dstrEtto;

Garantisce la gestione degli atti amministrativédossione entrate, liquidazioni e trasferimergorse) in
relazione alla gestione associata;

Garantisce la gestione di tutti gli atti amministia relativi alle procedure di implementazione e
rendicontazione dei progetti PNRR Missione 5 irlatmrazione con gli altri Comuni e con i diversivia e
Settori coinvolti.
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Servizio: Strutture e Servizi distrettuali

Funzionaria responsabile: Conti Silvia

Linee Funzionali e attivita assegnate al Servizio:

e Collabora con I'Ufficio di Piano per il monitoraggidell’utilizzo dei Fondi Non Autosufficienza;

» Gestisce le attivita di accoglienza delle istavegifica dei requisiti, elaborazione ed aggiornatoanensile
della lista d'attesa per I'accesso alle struttegdenziali e diurne per anziani e disabili;

« Gestisce le procedure amministrative e contabiditiree agli inserimenti degli utenti anziani e didain
strutture accreditate, comprese le attivita di coicazione a utenti, gestori ed Ausl;

« Gestisce le procedure amministrative e contabiditinee agli inserimenti degli utenti anziani e didain
strutture non accreditate e gli inserimenti diisglh, comprese le attivitd di comunicazione a utey@stori
ed Ausl;

» Gestisce le attivita di verifica e controllo deatévi flussi informativi e coordina i relativi débinformativi;

e Gestisce i caricamenti d’ordine per assistenza dbare, assegni di cura, servizi trasporto, tetesoso,
tirocini e altri servizi finanziati con fondi digiituali con conseguenti adempimenti amministragivdi
gestione dati.

Sezione: Centro Diurno
Responsabile della Sezione: Claudia Amati
Responsabile operativa: Venturini Maria (Area Istruttori)

Linee Funzionali e attivita assegnate alla Sezione:

¢ Segue e monitora il piano programma relativo alt@eBDiurno;
» Gestisce le procedure amministrative e contabdtire a tutti gli atti ed interventi correlati @entro Diurno;
¢ Segue la gestione contabile e la predisposizionkdilettini;

+ Segue i progetti individuali di accoglienza, cerassistenza delle persone inserite, collaborattido a
stesura del PAI con gli operatori coinvolti;

+ Cura tutte gli adempimenti relativi all’accreditame.

Servizio: Assistenza sociale e Casa

Funzionario responsabile: Matteo Talacci

Il Servizio prevede una responsabilita di coordiaata relativa agli interventi di sostegno econon@daabitativo
in collaborazione con le assistenti sociali deV&# Sociale Territoriale ed in particolare del®portello sociale
— Inclusione attiva”. La posizione presuppone drciinamento della commissione economica.

Linee Funzionali e attivita assegnate al Servizio:

« Cura l'attivita amministrativa connessa alla aesgione di assegni e contributi finalizzati in bafle norme
ministeriali e regionali;

« Cura l'attivita amministrative relativa ai proéeenti per la concessione di abbonamenti agevpéatil trasporto
pubbilico;

 Cura l'attivita amministrativa e contabile relati ai procedimenti per la concessione di contrileatbnomici
assistenziali ad integrazione del reddito famili@ead integrazione della copertura dei costi dativa
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dall'inserimento in strutture socio-assistenzialsacio-sanitarie in collaborazione con le Assist&ulciali del
Servizio Sociale Territoriale;

« Contribuisce all’aggiornamento della regolameioiag comunale inerente all’Edilizia ResidenzialebBlica
(ERP) e Sociale (ERS) e alla gestione e assegreadmirsuddetti alloggi;

* Segue i procedimenti di formazione delle graduate di assegnazione degli alloggi ERP/ERS coseptdite le
attivita conseguenti (decadenze, ampliamenti nycleabitazione, ospitalita, subentri, ecc);

« Segue i procedimenti di assegnazione di allpggi’emergenza abitativa;

* Gestisce le procedure di verifica del mantenimedei requisiti di asseghazione ERP/ERS, dei rdppor
contrattuali con il soggetto gestore del patrimoodonunale ERP/ERS e monitora la corretta esecuziefie
attivita previste;

« Segue il procedimento per la concessione di ibritra sostegno della locazione a valere sul Fé@wlmale per la
Locazione L.R. 24/2001 Art. 38 e 39;

*Segue la gestione e coordinamento del rilevamelaio dati di competenza e garanzia dei relativi tilebi
informativi.

Servizio: Cittadinanza Attiva e Socialita

Funzionaria Responsabile: Claudia Amati

Linee Funzionali e attivita assegnate al Servizio:

Il Servizio prevede una responsabilita di coordieata con gli altri settori del Comune relativa akestione dei
patti di collaborazione e all'attivazione di intenti di sviluppo di comunita.

»  Gestisce le attivita amministrative relative altagrammazione, progettazione e gestione di Prodietttilita
Collettiva (PUC) e alle attivita di volontariatoilialla collettivita;

«  Garantisce I'elaborazione, gestione amministratisnfabile, monitoraggio e controllo delle convenzicon il
Tribunale di Rimini per lo svolgimento di Lavori 8almente Utili (LSU);

e Segue le procedure relative alla predisposiziomestione di progetti per l'inserimento socio-laviv@ di
persone svantaggiate mediante tirocini di inclusisaciale;

e Sostiene la promozione di attivita ricreative, ardti, sportive e per il tempo libero in favore pitrsone
disabili e/o anziane e gestione attivita amministeaconnesse;

« Garantisce le attivitd di regolamentazione, prognazione e gestione del servizio di trasporto secial
comprese le attivita amministrative finalizzate iacplinare i rapporti tra Ente Pubblico e Terzat&e
nonché al monitoraggio e controllo della regolareceizione delle attivita ivi previste;

»  Segue l'attivita gestionale ed amministrativa casaeall’Ufficio del Comune dedicato alla collabdozae con
i cittadini;

¢ Cura le procedure amministrative (avvisi pubblig@r I'attivazione e per la stesura e gestione ddi pli
collaborazione afferenti al settore sociale;

 Segue il monitoraggio del patto di collaborazioner pa gestione degli orti sociali e adempimenti
amministrativi relativi al Regolamento Orti;

e Cura le attivita di regolamentazione e gestione mtecedimenti di assegnazione di spazi pressocedifi
proprieta comunale in favore di associazioni eadicessione in uso temporaneo per lo svolgimengitidita
di rilevanza sociale;

« Segue le attivita amministrative di programmazidiv@nziaria, progettazione e gestione di servizi di
accoglienza in favore di cittadini stranieri riothti asilo e titolari di protezione internazionalRete Sistema
di Accoglienza e Integrazione (ReteSAl);
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Servizio: Giovani
Funzionaria responsabile: Raffaella Giorgi

Linee Funzionali e attivita assegnate al Servizio:

» Segue l'elaborazione della programmazione e gestiletie attivita amministrative per la realizzazgah
interventi culturali in collaborazione con assomak e gruppi giovanili, organismi scolastici, salci e
culturali, nonché con le strutture comunali intesgs;

« Cura la promozione e gestione di iniziative pepdatecipazione attiva dei giovani nel campo debmtdriato
sociale;

* Segue la gestione economico-finanziaria e delleitatamministrative correlate ai progetti di prorimne del
benessere sociale e di prevenzione del disagi@gileva valere su finanziamenti nazionali e rediona
« Segue le attivita di elaborazione e gestione te¢amministrativa di progetti di servizio civile wmairsale.

Assegnazione delle Responsabilita di procedimentcaéire disposizioni di organizzazione del Servizio

Ai dipendenti dell’Area Funzionari e ai dipendeahil’ Area Istruttori con incarico di specifiche pemsabilita viene
affidata la responsabilita dei procedimenti di cetepza,stabilendo che I'adozione del provvediméntde rimane
in ogni caso in capo al Dirigente il quale si niserda facolta di assumere direttamente la respditaatel
procedimento in casi di particolare natura o cosgita e ogni qualvolta lo ritenga necessario.

Le comunicazioni interne aventi rilevanza intern@sterna riferite a procedimenti amministrativi reaterie di
competenza del settore sono adottate dal respdmsiabiprocedimento.

Le comunicazioni aventi carattere organizzativoi @ltta natura, comunque non rientranti nelle coenpze del
responsabile del procedimento, sono adottate dgledte, ad eccezione di quelle esplicitamentegdééead altri
dipendenti.

Riguardo ai contenuti prestazionali della Posizidndlevata Qualificazione si rimanda agli attiiginziali di
istituzione delle stesse e di conferimento deitinglancarichi.

DISPOSIZIONE DI ORGANIZZAZIONE GENERALE PER TUTTO | L SETTORE
Le attivita riguardanti la pubblicazione delle inftazioni sul sito dell'ente, Sezione Amministrazohrasparente,

sono ripartite tra i diversi Servizi in base allaterie di competenza e secondo quanto indicatB HeCT dell’ente.

Le unita organizzative dell’ente si attengono atlamativa di cui al Regolamento Europeo n. 679/201@ateria di
protezione delle persone fisiche con riguardo atadmento dei dati personali e a quanto previstanateria, dal
Regolamento Comunale approvato con delibera diiGam€omunale n. 21 del 19.07.2018.

A ciascuna unita organizzativa ed al personalesad assegnato fa capo il sistema di responsadbhilitiateria come
specificato dal modello organizzativo approvato daiibera di Giunta comunale e dal registro deftaraenti

adottato dall’ente.

| responsabili dei Servizi supportano il dirigentdl’espletamento degli adempimenti in materiaudiela della salute
e della sicurezza nei luoghi di lavoro da svolgargualita di datore di lavoro (decreto legislativo81 del 9 aprile
2008) sulle materie di competenza del Settore.

| responsabili dei Servizi supportano il dirigemigll’espletamento degli adempimenti in materia @iesso civico
generalizzato sulle materie di competenza del &etto

Nel rispetto dei principi di efficienza, economécieé ottimizzazione nell’utilizzo delle risorse ureamleve essere

assicurata la massima collaborazione fra i vawi@iedel Settore, anche rispetto alla circolazioledle informazioni
e dei dati gestionali.
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