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Nella nostra vita possiamo vedere 
chiaramente i vantaggi della tecnologia: 

nel modo in cui prenotiamo i nostri viaggi e vacanze, 
gestiamo i nostri conti bancari, paghiamo le bollette, 
acquistiamo generi alimentari o beni di consumo, ci 
connettiamo e comunichiamo con i nostri amici e 
familiari…



Ma l’assistenza sanitaria è radicalmente diversa da 
tutti gli altri settori industriali, sia pubblici che privati. 

Si basa e richiede sempre più interazioni tra persona 
e persona per diagnosi collaborativa, valutazione del 
trattamento, pianificazione e decisione finale, senza 
dimenticare la interazione-relazione, di cura e di 
fiducia, tra paziente e medico.



curare le persone



L'applicazione delle tecnologie digitali (cloud, 
telemedicina, Big Data, AI, ecc.) a supporto 
dell'innovazione del sistema sanitario, la c.d. 
trasformazione digitale, rende più efficace
l'erogazione dei servizi, snellisce la comunicazione tra 
strutture sanitarie e cittadini, semplifica i sistemi di 
accesso, libera risorse  e riduce le differenze tra i 
territori. 



UN GIORNO DI SANITA’ (DIGITALE) in RT
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L’approccio alla salute 
con la «sanità digitale» si è 
trasformato profondamente e 
semplificato…





grow

Le piattaforme 
digitali regionali
a supporto del 
«citizen Journey»

ecosistema 100% digitale 
messo a punto in meno 
di 32 mesi



Le piattaforme 
digitali regionali
a supporto del 
«viaggio del 
paziente»

dal 1 gennaio 2020 ad oggi   7.308.361 accessi

Fascicolo 
Sanitario
Elettronico



Le piattaforme 
digitali regionali
a supporto del 
«viaggio del 
paziente»

1.125.567 prenotazioni online
e 135.382 spostamenti e 213.824 disdette

Prenotazione
CUP Online

dal 1 aprile 2022 ad oggi 



Le piattaforme 
digitali regionali
a supporto del 
«viaggio del 
paziente»

dal 1 giugno 2020 ad oggi 235.486 televisite

TELEVISITA



Le piattaforme 
digitali regionali
a supporto del 
«viaggio del 
paziente»

dal 16 luglio 2020 ad oggi   3.846.148

Prenotazione
prelievi ed esami
laboratorio



Le piattaforme 
digitali regionali
a supporto del 
«viaggio del 
paziente»

REGIONE TOSCANA 6 m– 5 anni 6 – 9 anni 10- 13 anni 14 – 17 anni 18- 59 anni ≥ 60 anni TOTALE

Residenti 255 679 1.104 1.450 12.734 2.499 18.721

pari ad euro € 17.743.614,77 di buoni elettronici fruiti nel 2021 

Borsellino 
Elettronico
per celiaci



Le piattaforme 
digitali regionali
a supporto del 
«viaggio del 
paziente»

dal 1 dicembre 2022 ad oggi  761. 639

Ricette elettroniche
trasporto sanitario



Le piattaforme 
digitali regionali
a supporto del 
«viaggio del 
paziente»

dal 29 febbraio 2020 ad oggi  81.248.750

Ricette elettroniche
farmaci e dpc,
specialistica e diagnostica,
Ricette bianche







ASSISTENTE DIGITALE UMANO 

nel mese di ottobre 2023, ha collezionato 31.561 messaggi scambiati tra cittadini e 
bot, con il 94,89% di messaggi a cui il bot ha risposto (anche con suggerimenti) in 
rapporto al totale dei messaggi inviati.



L’approccio alla salute con il digitale è semplificato…
Fino a qualche tempo fa, quando ci si sentiva «male», il primo passo era contattare il 
medico di base, andare presso l’ambulatorio, ritirare le ricette cartacee, affrontare 
lunghe attese telefoniche o code agli sportelli per prenotare esami, andare presso la 
struttura ad effettuare il prelievo o la visita stando in attesa, rifare le code per 
pagare il ticket e poi tornare di nuovo per ritirare l’esito degli esami... 

ricevere le ricette via SMS/APP
prenotare CUP online o su APP

ZERO Code
IRIS / PagoSi

Fascicolo Sanitario Elettronico

Televisita

Assistente digitale umano

e se non sai come fare…chiedi a Sara!



intanto due NOVITA’ …

nuovo portale cambiomedico SELF accettazione



cambiomedico.sanita.toscana.it

cup light
tessera sanitaria
zerocode.sanita.toscana.it

Oltre a tutti i canali di 
SANITA’ CENTO PER CENTO DIGITALE, 

è stata ulteriormente rafforzata 
l’erogazione di alcuni servizi al pubblico 

attraverso le farmacie convenzionate



SPORTELLO 
DIGITALE

locale ASL dotato di 
connessione ad altà

velocità, con apparati 
tecnologici in grado di 

offrire una vera e propria
telepresenza, garantendo 
l'interazione audio e video 

tra utente ed operatore
come se entrambi fossero 

seduti di fronte
nello stesso luogo…



…i prossimi passi ?
Il fascicolo sanitario elettronico è l’infrastruttura scelta a livello 
nazionale (oggetto di investimento PNRR Misura 6) per la raccolta e 
condivisione della storia clinica dei cittadini.

La telemedicina è una delle nuove tecnologie selezionate per 
l'erogazione delle cure domiciliari e per supportare al meglio i pazienti 
con patologie croniche (oggetto di investimento PNRR Misura 6).

Investimento PNRR M6 C2 - Subinvestimento 1.3.1(b) 
«Adozione e utilizzo FSE da parte delle regioni»

Investimento PNRR M6 C1 - Subinvestimento 1.2.3
«Telemedicina per un migliore supporto ai pazienti cronici»



https://fascicolosanitario.regione.toscana.it/ APP Toscana Salute

15 anni di FSE 1.0 ….



15 anni di storia di salute ….



87.676.928
Laboratory

63.496.347
Emergency room 

35.554.957
Vaccine

1.140.426.931
e-health records

15 anni di FSE 1.0….

25.039.386
Radiology 764.098.126

Epr

FONTE FSE RT- 16 Gennaio 2025



Documenti e Dati 
in  formato
HL7 CDA2 e FHIR

FSE 2.0
FSE2.0 | Dati Strutturati

FSE1.0 prevedeva referti prodotti in formato PDF
(in qualche caso in CDA2)
I dati clinici sono reperibili ma difficilmente
utilizzabili per delineare efficientemente il profilo
clinico dell’assistito

FSE2.0 prevede nuovi standard per documenti e dati che potranno
essere impiegati nella costruzione di cruscotti interattivi, contenenti
parametri clinici e vitali che consentiranno:
ü Ai cittadini di consultare in tempo reale i propri bilanci di salute

ü A MMG/PLS e medici specialisti di determinare il profilo clinico
dell'assistito

FSE 1.0



adeguamento allo 
standard HL7 CDA2 
ed iniettato in PDF 
firmato digitalmente 
in modalità PADES



Il secondo pilastro è il potenziamento e l’adeguamento dei percorsi di 
telemedicina per facilitare la presa in carico, acuta e cronica, da parte delle cure 
territoriali, favorire la deospedalizzazione e potenziare e migliorare la qualità delle 
cure di prossimità. 

I percorsi di telemedicina sono strettamente connessi con le organizzazioni delle 
singole aziende e regioni. Ciononostante, tali percorsi necessitano di un governo e di 
monitoraggio a livello nazionale in modo da garantire: 

• l’applicazione uniforme dei workflow clinici e delle “best practice” identificate per specifici asset
assistenziali, 

• l’applicazione uniforme e soprattutto la gestione di codifiche e dizionari terminologici, 
• la valutazione degli outcomes clinici e di processo per la verifica dell’efficacia della presa in carico 

mediante percorsi di telemedicina, 
• la validazione dei dispositivi di monitoraggio da applicare nei percorsi di telemedicina. 



TELEMONITORAGGIO CARDIOLOGICO – RETE IMA/STEMI

357
dispositivi sul territorio

67.600
trasmissioni parametri vitali
ultimo anno alle 6 centrali 118



Progetto Hub Spoke

Careggi Neurochirurgia AOUC USL TC

ATC-Torregalli Chirurgia Vascolare USL TC USL TC

Meyer Teleconsulenza Radiologica AOUM USLTC; USL TNO

AOUP-Meyer Teleconsulto Neonatale AOUM AOUP

USL TSE – Meyer Teleconsulto pediatrico 
*

AOUM USL TSE

ASL Toscana Nord-Ovest Teleconsulto PS USL TNO USL TNO

Azienda San / Osp

MPI

Comunicazione
trusted cifrata

CC
E

RIS

LIS

PS

…

PACS

Repository

ConnBox

6 ASL / AOU

41 PRESIDI 
OSPEDALIERI

AOU Careggi

AOU Meyer
USL Toscana Centro

AOU Pisana
USL Toscana Nord 

Ovest

USL Toscana Sud Est 

TELECONSULTO SPECIALISTICO II livello



Finanziamento Telemedicina
€ 1,5Mld

• Piattaforma Nazionale di Telemedicina (PNT):
infrastruttura

Erogazione equa ed uniforme di servizi
di telemedicina sul territorio nazionale.

• Piattaforma Nazionale di Telemedicina (PNT):
funzioni

• Governo e validazione delle soluzioni;
• Workflow clinico
• Codifiche e standard terminologici
• Valutazione degli outcome di utilizzo

• PNT connessa ai verticali di telemedicina
regionaliinteroperabili e integrati nei

processi delle Aziende Sanitarie

Realizzazione di servizi di telemedicina :

• Televisita
• Teleconsulto
• Telemonitoraggio
• Teleassistenza

Costituzione di un’ infrastruttura regionale di
telemedicina, unica a livello regionale,
interoperabile con le infrastrutture delle altre 
regioni attraverso l’integrazione con la PNT.

Piattaforma di Telemedicina
250 €/Mln*

Servizi di Telemedicina
750 €/Mln



DGR 460 del 28 aprile 2023 PNRR Missione 6 Componente 1 sub-investimento 
1.2.3.2 "Servizi di telemedicina" – Approvazione Piano operativo Servizi di telemedicina 
Regione Toscana

DGR 764 del 3 luglio 2023 Approvazione "Modello organizzativo regionale dei servizi di 
telemedicina”

A seguito dell’aggiudicazione della gara espletata da Regione Lombardia, REGIONE 
TOSCANA ha aderito all’accordo di collaborazione con Regione Lombardia preliminare 
alla stipula dei contratti con il fornitore individuato. 

Telemedicina in RT : gli atti



Schema di accordo approvato con DGR 680 del 3 giugno 2024 per l’acquisizione dei 
servizi previsti dal POR telemedicina relativi alla IRT Infrastruttura Regionale di 
Telemedicina.

Inviato PEC per PdF al fornitore aggiudicatario del lotto 2 in data 9 Luglio 2024

Ricevuto il PO dal fornitore con PEC del 22 Luglio 2024

Firma Contratto Applicativo, Piano dei Fabbisogni, Piano Operativo e Ordinativo di 
Fornitura il 22.11.2024

Regione Puglia è ancora in fase di valutazione offerte per la gara postazioni di lavoro

Telemedicina in RT : gli atti



POR RT Telemedicina
dalla DGR 460 del 28 aprile 2023 

36



COSA VUOL DIRE ?



KIT PAZIENTE
(1000 già consegnati alle ASL)

TELEMEDICINA
Telemonitoraggio

IRT
da GIUGNO 2025

PNT

Postazioni 
dedicate



FVC, PEF, FEV1, FEV1%, 
FEV25, FEF2575, FEF75

TELEMONITORAGGIO
KIT INFERMIERI a DOMICILIO
acquisiti da ESTAR su gara Intercenter RER

[con fondi PNRR DEVICE COT]

ECG 8 Derivazioni
MULTIPARAMETRICO
SYST, DIAS, SpO2, 
FC, TEMP

controllo PIC, cateteri, sondini… 

KIT PAZIENTE
a domicilio



TELEMEDICINA PdL
Postazioni dedicate da assegnare alle AA.SS. (gara Regione Puglia) 

L'appalto della Regione Puglia è stato suddiviso in
tre lotti omogenei. I lotti, individuati sulla base
della contiguità territoriale sono:

•Lotto n.1: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia,
Provincia Autonoma Bolzano, Provincia Autonoma
Trento, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Liguria;
•Lotto n.2: Emilia-Romagna, Toscana, Umbria,
Marche, Lazio, Sardegna;
•Lotto n.3: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia,
Basilicata, Calabria, Sicilia.

L'appalto è finalizzato alla stipula di più
convenzioni della durata di tre anni estensibili di
altri dodici mesi.

Attuatore ESTAR



Il FSE è una piattaforma che
eroga servizi per i cittadini ed i
professionisti sanitari, gestisce
dati e documenti, deve essere
diffuso e uniforme su tutto il
territorio nazionale.

Evoluzione di una 
piattaforma che eroga 
servizi gestendo dati e 
documenti sanitari degli 
assistiti, diffusa in modo 
uniforme su tutto il territorio 
nazionale.

FASCICOLO SANITARIO 
ELETTRONICO

INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE

Assistito

Strutture Sanitarie

Personale 
sanitario

FSE 
2.0

Sviluppo di una Piattaforma 
Nazionale e di una 
Infrastruttura regionale di 
Telemedicina per  assicurare 
un’erogazione dei servizi 
diffusa, equa ed uniforme sul 
territorio nazionale.

TELEMEDICINA

Sviluppo di una Piattaforma di 
Intelligenza Artificiale a 

supporto dell’assistenza 
primaria, con particolare 
attenzione alle attività di 

diagnosi, cura, prevenzione 
delle patologie croniche. 

PNRR MISSIONE 6 – OPPORTUNITA’ e SINERGIE



Ing. Andrea Belardinelli
Responsabile Settore SANITA' DIGITALE E INNOVAZIONE
Direzione SANITA’, WELFARE e COESIONE SOCIALE

andrea.belardinelli@regione.toscana.it

28 settembre 2024


